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Bevezetes

Kedves Olvaso!

On taldn egy olyan személy, aki segiti a bevandorlékat, menekiilteket. Vagy talan olyan, aki Uj életet kezd
egy adott orszagban. Ha barmelyik kérdésre ,igen” a valasza, akkor ez a kézikonyv - amely oktatdk, segitdk,
mentorok nemzetkdzi csoportjanak tapasztalatan alapul - Onnek késziilt!

Kiadvanyunk egy olyan uUjszer(, kompetenciafejleszté§ mddszer leirdsat tartalmazza, amely az dnkéntesség
el6nyeire 6sszpontosit. Olyan embereknek szdl, akik uj életet kezdenek egy Uj orszagban.

A DiverPass projektben késziilt mddszertan az dnkéntesség tapasztalataira épitd, gyakorlaton alapuld
hatékony tanuldsi mddszert mutat be. A képzés, az onkéntesség és a bevandorldk tdmogatdsa soran
szerzett tapasztalataink alapjan elmondhatjuk, hogy a nem formalis, és az informdlis tanulas kivalo
lehetGséget biztosit a bevandorléknak a kompetencidik fejlesztésére. A kézikonyv az dnkéntesség
“tanulasi folyamat” funkcidjara helyezi a hangsulyt.

A DiverPass a feln6ttképzés Uj formait tdmogatja azaltal, hogy az 6nkéntes gyakorlaton alapuld tanulast
helyezi a fékuszba, amely:

e tudatositja a bevandorldkkal és a menekiltekkel a mar meglévd, egy Uj orszdgban is haszndlhaté
tarsadalmi és polgari kompetencidikat

e elGsegiti a tarsadalmi integracidjukat,
hasznos lehet a munkaer&piacra vald belépéskor,

® a migransok élethelyzetébdl adddd igényeikre reagdl és tamogatja Gket a kilonféle tipusu
készségek megszerzésében.
el6émozditasa téren relevans két kulcskompetencidra, nevezetesen a tobbnyelviiségi és az
allampolgarsagi kompetencia fejlesztésére.

A Kézikonyv altal javasolt mddszer a bevandorlék, és az 6ket tamogatd személyek szamara késziilt.

A ,migransokat tamogatéd személy” kifejezés minden olyan embert magdban foglal, aki segiti a
migransokat a transzverzalis kulcskompetenciadik azonositasaban és megszerzésében, elésegitve ezzel a
munkaerdpiaci integracidjukat. Ok eléré profildak lehetnek: varosi vagy vidéki hattérrel rendelkezék,
idések vagy fiatalok, dolgozhatnak helyi, regionalis vagy nemzeti szinten, lehetnek képzettek vagy
képzetlenek, vagy eltérd szarmazasu, vallasu és kultaraju személyek. A részvétel formajatol figgetlendl
(6nkéntesség, vallalkozas, foglalkoztatas, stb.) barmilyen szervezetnél dolgozhatnak, példaul:

allami, 6nkormanyzati vagy varosi,
nemzetkozi, kormanykdzi,

civil,

egyhazi,

nonprofit szervezeteknél vagy

alulrdl jové kezdeményezéseknél.



Egy szakma, vagy tevékenységi kor nem zdrhatd ki. Lehetnek oktatdk, trénerek, tandrok, szocialis
esetmunkdsok, tanacsaddk, mentorok, szakérték, mecénasok, fejleszték, kozosségi szocidlis munkasok,
pszicholdgusok, munkaer6-piaci tanacsaddk, onkéntesek, nyelv tanarok, szakoktatdk, HR szakemberek
sth.

A kézikonyv a migransok igényeinek kielégitését szolgalja, példaul:

e kommunikaciot a fogadd orszag nyelvén,
e azt a képességet, hogy felel6s allampolgarként viselkedjenek, és teljes mértékben résztvegyenek
a fogadd orszag életében.

A kézikonyvben megtaldlja az oktatdsi mddszer leirdsat és a gyakorlati eszkdzeit, amelyek az dnkéntesség
soran egyszerlien kovethet6ek, és nem igényelnek kilonleges szaktudast.

De miel6tt elkezdenénk... A kézikdnyv a migrans kifejezést olyan altalanos kifejezésként hasznalja, amely
magaban foglalja a menekulteketl, menedékkérdket, kilfoldi munkavallalékat, emberkereskedelem
aldozatait, gazdasagi bevandorldkat, és az 6 csalé1dtagjaikat2 is.

A menekilteket a nemzetkozi jog olyan személyként hatdrozza meg, aki ild6zés vagy konfliktus eldl
menekll sajat hazajabdl. Az Gld6zottek jogosultak a menedékjog védelmére, ideértve a kiutasitastol vald
védelmet olyan orszagokba ahol életiik és szabadsaguk veszélyben lenne. Az 1951. évi, a menekiiltek
helyzetérdl sz6l6 egyezmény képezi a nemzetkdzi védelmi rendszer Iényegét, amelyet olyan regionadlis
szerzGdések és egyezmények egészitenek ki, amelyek a menekiiltek jogaival foglalkoznak. A menedékjog
0sszhangban van a nemzetkdzi emberi jogokkal, az 1948. évi Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozataval és
a nemzetk6zi humanitdrius joggal. Az Amszterdami Szerz6dés a menekiltlgyi és bevandorlasi politikat
atruhdzta a kozosség joghatdsagdra, a nemzeti toérvények a migransok jogi és védelmi kereteit hatdrozzak
meg.

A kézikdonyviink egy inkluziv megkozelitést alkalmaz: a ,,migrans” kifejezést atfogd fogalomként hasznalja,
avandorlas okdanak minden tipusat lefedi®. Az alkalmazott megkozelités alapjan a migrans meghatdrozasa:
,barmely olyan személy, aki életvitelszer(ien azon allamon kiviil tartézkodik, amelynek allampolgara, vagy
hontalan személy esetén sziiletési vagy szokasos tartdzkodasi helye szerinti llaman kivil* tartézkodik”. A
migrans tehat semleges kifejezésként leirja az emberek azon csoportjat, akiknek altaldaban nincs
allampolgarsaga a fogadd orszdgban. A kifejezés ebben a kézikbnyvben vald felhaszndlasanak gyakorlati
oka van, és nem érinti a nemzetkozi jog szerint létez6 jogi kategoridkat, mint példaul menekiiltek,
hontalan személyek, emberkereskedelem &ldozatai, vagy migrans munkavallalok. ®

1 A refugee is strictly defined in international law as a person who is fleeing persecution or conflict in her or his
country of origin. Refugees are entitled to the full protection of refugee law, including protection from expulsion or
return to  situations of  persecution  where their life and freedom are at  risk.
(https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Migration/GlobalCompactMigration/MigrantsAndRefugees.pdf)

2 https://meaningofmigrants.org/

3 https://www.iom.int/key-migration-terms#Migrant

4 https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Migration/GlobalCompactMigration/MigrantsAndRefugees.pdf

5 https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Migration/GlobalCompactMigration/MigrantsAndRefugees.pdf
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igy erésodhet a holisztikus megkdzelités a migransok tapasztalatainak kompetenciaként toérténd
meghatarozasaban, annak érdekében, hogy javuljanak a munkaerd-piaci lehet&ségeik.

A kézikonyvben alkalmazott terminoldgia nehézkesnek tlinhet az egész életen at tartd tanulds
megkozelitését nem ismerék szamdra. A megkdzelitést mégis alkalmaznunk kell, hiszen a DiverPass
projektiink az Erasmus+ program, és bizonyos kovetelményeknek meg kell felelnie. A kézikényv utal az
Eurdpai Szakképzés Fejlesztési Kozpont (CEDEFOP) altal kiadott szdjegyzékre, és két folyamatot kovet. Az
elsé6 a bolognai folyamat, amely a ,,formalis tanuldsra” 6sszpontosit, az iskolai, felsGoktatdsi vagy barmely
hivatalos szakképzési szervezetben folyé klasszikus tanulasra. A masodik a koppenhdagai folyamat, amely
az informalis és nem formadlis tanulasra irdnyul, ami az iskolan, vagy a ,klasszikus tanuldson” kiviili, a
munkahelyen, hétkdznapi életben, vagy barmi mas médon megszerzett tanuldst értjik. Ez a ,formalis,
nem formalis és informalis tanulds” harmas jél tlikrozi az egész életen at tartd tanuldas megkozelitést,
amelyet a bevandorldkat segité szakembereknek is fel kell ismernitk, hiszen mar személyesen is
megtapasztaltak ezeket a tanuldsi formakat. A fenti tanulasi formakkal lehet6vé valik egy holisztikus
megkozelités a kompetencidkkal kapcsolatos tapasztalatokrdl, annak érdekében, hogy masok

« sz

Felhivjuk a figyelmét, hogy nem kell elolvasnia a teljes kézikonyvet (de ajanljuk!). Vessen egy pillantast a
tartalomjegyzékre, és valassza ki az On igényeinek leginkdbb megfelels részeket.

Inspiralédjanak!



A fejlesztési folyamat

A DiverPass projekt

Eurépdban a migransok beilleszkedése, munkaerdpiaci integracidja egyre tobb EU-tagallamban a politikai
vitdk és a szocialpolitikai kezdeményezések egyik f6 tertletévé valt. A kilonféle profild segit6knek
nehézséget jelent megfelel6 mddon segiteni a hasonldéan valtozatos profild migransokat (kor, nem,
statusz, szarmazasi orszagok, nyelvtudas) a munkaerdpiaci belépéskor felmerilé nehézségek
leklizdésében. A szakemberek a migransok dltal tamasztott igényekkel szembesililnek, mint a nyelvi,
tarsadalmi, szakmai tdmogatas, de mindenekel6tt a transzverzalis kompetenciak.

A migransok beilleszkedésének legfébb akadalya a munkaerdpiaci tapasztalataik elismerésének a hianya.
Ez csokkenti a motivaciojukat és a meglévs képességeik is visszafejlédhetnek. Gyakran okoz nehézséget a
fogadd orszdgban végzett munka igazoldsa, mivel sokszor a fekete vagy sziirke gazdasagban dolgoznak,
vagy az altaluk végzett munka nem relevans a valddi képesitésiik szempontjabdl. A fogadd orszag nyelv-
ismeretének a hidnya tovabbi nehézséget jelent, korabbi tudasuk, kompetencidjuk elismerése nélkil
nehezebben taldlnak munkat. Az 6rdogi kor bezarul: a folyamat szakmai és tarsadalmi kirekeszt6déshez
vezethet.

Ahogy a bevezetGben is irtuk, a DiverPass projekt egyfel6l olyan kilonféle profild szakembereknek szél,
akik segitik a migransokat a transzverzalis kulcskompetenciaik azonositdsdban és megszerzésében, és
ezzel elésegitik a munkaerépiacra valé belépésiiket. Ok lehetnek varosi vagy vidéki hattérrel rendelkezék,
idések vagy fiatalok, dolgozhatnak helyi, regionalis vagy nemzeti szinten, lehetnek képzettek vagy
képzetlenek, vagy eltéré szarmazasu, vallasu és kultdraju emberek, masfel6l a migransok széles korét
célozza (legyenek alul- vagy magasan képzettek, férfiak / nék, fiatalok / id6sebbek, eltérd statusziak,
menedékkérdk, gazdasagi bevandorldk). Segitséget kivan nyujtani a migransok — hazajukban és a fogadd
orszagban szerzett szakmai tapasztalataira és képességeire épil6 — VPL (Valuing of Prior Learning)
folyamatahoz.

A DiverPass projekt segitséget kivan nyujtani a migransokat tdmogatd személyeknek a kovetkezd
problémakorok kezelésében:

- a migransok képesitésének és szakmai kompetencidinak elismerésének hianya (referencia:
kulcskompetencia-keretrendszer, EK, 2006 és 2018);

- amigransok statuszanak nagyfoku diverzitasa (adminisztrativ sokféleség), oktatas (oktatasi szint),
a migracié okai (gazdasagi, politikai, csaladegyesitési, tanulmanyi, stb.);

- a migransokat tdmogatd személyek szamara szilikséges készségek és kompetencidk sokfélesége,
kilonos tekintettel arra, hogy statuszuk (6nkéntesek / fizetett alkalmazottak) és képesitéseik
(szocidlis munka, oktatds és képzés, migracios kérdések stb.) szempontjabol is valtozatosak;

- valamint a megfelel6 képzés és a mddszertan hidnya a formalis tanulds egy nem formalis és
informdlis tanulassal torténé kombinaldsahoz (6nkéntes tapasztalatok alapjan) példaul egy nyelvi
szint értékelése terén (kdzos eurdpai referenciakeret, CEFR, 1991 6ta)).
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A célok elérése érdekében a DiverPass projekt az aldbbi tevékenységeket valdsitja meg: trénerek
mentordldsa a kézikényvben bemutatott mddszer szerint, a kilonféle profild szakemberek korében
torténd alkalmazdsa érdekében, hogy a képzettek reagalni tudjanak a specidlis problémakra és a
szertedgazé profilu lgyfelek elvdrasaira. Valamint Utmutatast ad a migransokkal foglalkozé személyek
szamara a kulcskompetencia fejlesztésérdl, kiilonos tekintettel a sokféleségre és a mobilitasra, a formalis,
a nem formalis és az informalis tanulas 6tvozésével (bolognai folyamat és koppenhagai folyamat).

A DiverPAss f6 innovdcidja a relevans kompetencidk fejlesztése mind az oktatdk, mind a bevandorléi
hattérrel rendelkez6 személyek korében. Kombinalva a formalis / nem formalis / informalis tanulast az
Onkéntességen alapuld tanulassal, f6ként tobbnyelviségi és az allampolgdrsagi kompetencidk terén.

Partnerek

A Kézikdonyvet nemzetkdzi szakért6i csoport dolgozta ki az Erasmus + dltal tamogatott ,,DiverPass” projekt
keretében.

A
AR LOURDES
~Cité Saint-Pierre L, . .
ey A Cité Saint-Pierre, a Caritas France egyesiilet alapitdja, kdzhasznu szervezet. Az

1955-ben alapitott Cité Saint-Pierre évrél-évre nemzetkozi taldlkozéhely lett a szegény emberek
fogaddsara, a szegénység és a tarsadalmi kirekesztés témajanak megismerésére. Mintegy 75 000 ember
l[dtogatja évente. A szervezet hangot ad azoknak, akiket igazsdgtalansag és kirekesztés ér. A Cité Saint-
Pierre-ben évente 24 000 tamogatasra és reményre szorulé embernek ad szalllast. A Cité Saint-Pierre-t 30
fizetett alkalmazott mukodteti, 100 allandé Onkéntes segitségével. Ez lehet6vé teszi a sérilékeny
helyzetben él6 emberek szamara az 6nkéntes tevékenységek gyakorlasat a tarsadalmi felelGsségvallalast
és a meguUjuldsra torekvést. A szakemberek tdmogatdsdnak kdszonhetbéen az Onkéntesek olyan
készségeket szereznek, amelyeket tovabb fejleszthetnek a munkaer6piacon. Tovabbi informacid:
https://www.secours-catholique.org/, http://www.citesaintpierre.net/

Kulcsszakért6k

Gonzague AMYOT d’INVILLE A Cité Saint Pierre vezet6je a Pau Szocidlis Munka Intézetében diplomazott
tdrsadalmi segitségnyujtas szakon. 2013 janudrja 6ta a Lourdes-i Cité Saint-Pierre igazgatdja. Az
egészségligyi szektorban tanitott tiz évig a nantesi fels6oktatasban, miel6tt 2012-ben csatlakozott a
Caritas France-hoz. O egy olyan rendszert iranyit, amely tébb mint 20 000 raszoruldnak biztosit otthont a
vilag minden tajardl. A 30 alkalmazottbdl allé szakmai csapat segiti az 1300 6nkéntest a szalldsado és
animacids tevékenységekben. Partnerséget alakitott ki bevandorldi szovetségekkel annak érdekében,
hogy befogadja Gket, és lehet8séget adjon az dnkéntes tevékenységilikre. 2017-ben részt vett egy Erasmus
projektben (JuCiVol) a NEET profild fiatalok képzésének tesztelésében, valamint a szakemberek
mentoralasaban, amelynek célja volt azonositani az 6nkéntes tapasztalatokat, valamint az azokbdl eredé
kompetenciakat. Ezze segitve Gket a munkaerdpiacra valé bekerilésben.


http://www.citesaintpierre.net/

Benoit ARNAUD, a Cité Saint-Pierre-ben az énkéntes animator részlegéért felel6s. Szocidlis munkasként
nemzetkozi egyuttmi{kodési tapasztalatot szerzett egy New York bronxi korzetében tevékenykedd
szervezetben (Abraham House). Kiilonféle integracids programokban dolgozott, beleértve az iskola utani
programokat és spanyol nyelvi migransoknak szervezett csalddsegité programokat. O vezette az
yalternativa a fogvatartasért” programot. 2008-ban helyi és nemzetkozi szocidlis programfejlesztési
mesterdiplomdt szerzett, és csatlakozott az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek egyesiiletéhez
(Arche), amely személyre szabott projekteket koordinalt. 2016-ban csatlakozott a Cité Saint-Pierre
menedzsment csapatdhoz.

¥ nyujt véllalkozasalapitashoz; emellett a Lazio Régidban akkreditalt szakképzési szolgaltatd
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7\ Az ERIFO egy nonprofit szervezet, amely foglalkoztatast, palyaorientaciét és tdmogatast
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is. Az ERIFO tobb mint 15 éves tapasztalattal rendelkezik az egész életen at tartd tanulds
terliletén Olaszorszagban és Eurdpdban. 2001 6ta az ERIFO tébb mint 30 eurdpai projektet és kdzel 200
mobilitasi projektet valdsitott meg Eurdépa-szerte. Az ERIFO kildetése, hogy hozzdjaruljon a szakképzési
rendszer megerGsitéséhez helyi, nemzeti és eurdpai szinten az emberi t6ke fejlédésének biztositdsa és a
munkaerépiac egyre novekvd igényeinek valé megfelelés érdekében. Az ERIFO tagja az Eurdpai
Szakképzési Szovetség (EVTA) haldzatdnak is. A szervezet tdmogatja az alacsony képzettségl feln6tteket
és fiatalokat az Uj munkalehetGségek megtalalasdban, személyre szabott oktatdsi utakat, karrier-

tandcsadast és coachingot biztositva szamukra.
Kulcsszakértok

Giovanna D'Alessandro az ERIFO elntke és 2000 6ta projektmenedzser. Tobb mint 20 éves tapasztalattal
rendelkezik az egész életen at tartd tanulds dgazataban Olaszorszagban és Eurdpdban, valamint mas
terlileten is valdsitott meg projekteket. Az elmult 6t évben a szervezet kutatasi, képzési és irdnyitdsi
tevékenységeinek tudomanyos iranyitasat vezeti. Felel6s tobb mint 30, regiondlis, nemzeti és eurdpai
finanszirozdssal megvaldsitott projekt atfogd iranyitasaért és pénziigyeiért. Az ERIFO-ban vezetGi és
pedagdgiai kérdésekben.

Andrea Ranelletti a rdmai Sapienza Egyetemen szerzett politikai tanulmanyok terileten PhD fokozatot a
regionalis gazdasagi és politikai integracid nemzetkozi folyamatainak kutatasaval. Tapasztalatokkal
rendelkezik az iskolai oktatds, a feln6ttképzés és a szakképzés kilonb6z6 formaihoz kapcsolddd eurdpai
projektek koordindldsdban. Sajatos tanulmanyi terlletei a ,Novekedési kozgazdasagtan” és a
,KOzgazdasagtan és az innovacié menedzsmentje”. Andrea Ranelletti kiilonféle oktatdi tevékenységeket
folytat a ,,Nemzetkozi politikai gazdasagtan”, a ,,Novekedési kbzgazdasagtan” és a ,K6zgazdasagtan és
innovaciomenedzsment” teriiletén, a Roma ,Sapienza” és a ,,Unitelma Sapienza” Egyetemen.

Lucia Colandrea arab és iszlam szakon végzett a Napolyi L'Orientale Egyetemen, emellett emberi jogi és
konfliktuskezelési mesterképzéssel rendelkezik a pisai Scuola Superiore Sant’Anna-nal. Gyakorlatként
terepkutatoként dolgozott az IOM libanoni és sziriai menekiltek pszichoszociadlis tamogatasi
programjaban. JelentGs szakmai tapasztalatot szerzett tolmacsként, L2 olasz nyelvtanarként és kulturalis



kozvetit6ként az olasz slirgésségi befogadd (CAS) és SPRAR kodzpontokban, dnkéntesként és fizetett
alkalmazottként egyarant.

‘ Az Institute for Research and Information on Volunteering (Onkéntesség
iy Kutatasi és Informaciods Intézete) egy fliggetlen, nonprofit magdnintézmény, amely az egész
életen at tartd tanulds teriletén fejleszti az elméletet és a gyakorlatot. 1997 és 2003 kozott az
onkéntességre Osszpontositott, 2003-tél a migracioval témakorével, 2013-tdl pedig a sokszinliség
kérdéskorével gazdagitotta kutatdsi teriiletét. Az iriv els6sorban az egész életen at tartd tanulasra
fokuszalva tobb mint 50 eurdpai projektben (Erasmus + projekt) vett vezet6ként vagy partnerként részt.
A projektek egyrészt a nem formalis és az informalis tanulasra (az 6nkéntességet tekintve a kompetencidk
megszerzésének f6 forrasanak), masrészt a migraciéra (hogyan kell értékelni a migracids tapasztalatokat
a kompetencia szempontjdbdl) és harmadszor a sokféleségre (hogyan lehet stratégiat felépiteni a
sokszinliség szemléletének fejlesztésére) fokuszaltak. Az Iriv relevans haldzatokat épitett ki
Franciaorszagban, hogy tesztelje projektjeinek eredményeit a tobbségi tarsadalom korében, és javitsa
fenntarthatdsagukat. Az Iriv unids projektjeinek és konferencidkon valé részvételének kdszonhetben
szamos szakmai halozat tagja, mint példdul az EAPRIL, amely kutatdkat, tanarokat és oktatokat gyUjtott
Ossze Eurdpaban és vilagszerte az oktatas tertletén - http: // www.iriv.net

Kulcsszakértdk

Bénédicte HALBA, a kozgazdasagtudomanyok doktora (Parizsi Egyetem, Pantheon Sorbonne), az
Onkéntesség Kutatasi és Informacids Intézetének (iriv) alapité elndke, 2000 6ta az iriv Conseil igazgatdja.
Az Ifjusagi és Sportminisztériumnal dolgozott (1991-1994) a sport 12 eurdpai orszagban gyakorolt
gazdasagi hatasanak vizsgalatanak koordinatoraként. Az Eurépa Tanacs szakért6je volt a "Sport gazdasagi
hatdsa" és az "Onkéntesség" miihelyekben (1992-1994). 1997-ben megalapitotta az IRIV-et a non-profit
szektor tudasanak gyarapitasa és gyakorlatanak fejlesztése érdekében. Az Iriv Conseil-en belil felelds a
tanulmanyok elkészitéséért, a képzési programokért, a weboldalak tervezéséért és a kiadvanyok
szerkesztéséért. 2000 oOta eurdpai egyetemeken tart el6adasokat (Franciaorszag, Ausztria, Egyesilt
Kirdlysag). A Cicos (2007-2011) és az Assfam (2011-2014) adminisztratora volt. 2015 6ta a svajci ECAP
alapitvany tudomdnyos bizottsaganak, valamint a konyvelGket tomoritd regiondlis testilet szovetségnek
tagja (lle de France-ban). Szdmos kdnyvet és szamos cikket irt az Onkéntesség, a Sportgazdasag és az egész
életen at tarto tanulds témakorében.

Camilla BISTRUSSU ,Szervezeti pszicholdgiai tudomanyok: emberi eréforrdsok, marketing és
kommunikacid” szakon szerzett diplomat a milanéi Universita Cattolica del Sacro Cuore (Olaszorszag), az
olasz Coesia cég esettanulmdanydval foglalkozé diplomamunkajaval, amely a jol strukturalt indukcids
folyamatok fonotssagat hangsulyozza a valtozdsok, a sokszinlség és az interkulturalis tevékenységek
terliletén. 2017-ben pszicholdgiai tudomanyokbdl szerzett diplomat a milandi Universita Cattolica del
Sacro Cuore-ban (Olaszorszag). AZ Iriv Conseil munkatarsaként kilénb6z6 eurdpai projektekben vesz
részt, a sokszinliség (tanulas, tanuldk és kornyezetiik) kérdésével foglalkoznak. A DiverPass projektben
részt vesz a migransokat tdmogatd szakemberek szamara készitett Utmutatd tesztelésében a Cité des
Métiers-ben.
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Béatrice Gérard Duprey pszicholdgus és pszichoterapeuta (ARS képesités az Ecole Pratique des Hautes
Etudes en Psychopathologies-tél, 2018), a Nemzeti M(ivészeti és Kézm{(ives Konzervatériumban (CNAM,
2017) szerzett diplomat. Részt vett gyakorlati esetekkel foglalkozé munkacsoportokban a Sainte Anne
(Parizs) Pszichoanalitikus Iskolaban és a Henri EY Kérhazban (2017-2018). Pszichoterapeutaként dolgozik
a Medico-Pszicholdgiai Kézpontban (Rabelais, Asniéres / Seine, 2018-2019); egyéni pszichoterapias
tdmogatast nyujtott, és a csoportos foglalkozdsok sordn segitette a betegek ellatasat egy
multidiszciplindris csoporttal (pszichidterek, referens apoldk, szocidlis munkas) egyuttmikodve. Egy
korhazban workshopokat vezetett ahol a kézm(ivességet alkalmaztak mediacioként (Asniéres / Seine).
Munkahelyi pszicholégusként dolgozott a Humanerdéforrds Osztdlyon és a Cochin Csoport orvosi
egészségligyi szolgalatdban (Site Tarnier, Parizs, 2018-2019). Szertedgazd tevékenységének
kiegészitéseként 2020 janudrja 6ta kapcsolddik a DiVerPass projekthez, ideértve a Cité des Métiers klubjait
is.

JﬁVﬁk@l’ék A Jovokerék 2005-ben jott létre, hogy segitsen meger8siteni az eurdpai

értékeket Magyarorszdgon az EU-csatlakozas utan. A Jov6kerék f6 célkitlizései a
tdrsadalom kulturalis és gazdasagi polarizaciéjanak csdkkentése, a hatranyos helyzetl csoportok
tdmogatasa, a fenntarthatdsag segitése és a nonprofit szektor szervezeteinek egylttmikodésének
javitasa. A f6 tevékenységi terlletek a hatranyos helyzetl csoportok, kiilondsen a migransok és a roma
emberek tamogatasa, valamint a kdrnyezeti kérdések. Céljai elérése érdekében a Jov6kerék unids, norvég
és magyar alapokhoz folyamodott, és megprobalt maganszponzorokat szerezni projektjeinek
finanszirozdsara. Az elmult években szamos projektet tamogattak kiilonféle alapok.

Kulcsszakért6k

Attila MESZAROS szocidlis végzettséggel rendelkezik, tobb mint 25 éves tapasztalata van a
migransokkal folytatott munkdban. Maga is migrans, az 1990-es évek balkani haboruinak idején
Szerbidbdl koltozott Magyarorszagra, szakmai vezet6ként programokat hajtott végre a civil és egyhazi
szervezetekben és az Onkormanyzati vallalatokban: szocidlis munka, tandcsadds, integrdcids
szolgdltatasok, munkaer6-piaci programok, mentoralds, képzés, ismeretterjeszté programok,
események és kampanyok, kozosségi filmek, valsagkezelés: lakhatds, élelmiszer és gyodgyszer,
haldzatépités, kutatds és szakpolitikai javaslatok. A legtobb projektet az AMIF (Menekiltigyi,
Migracids és Integraciés Alap) tdmogatta, de voltak unids projektek is Brisszel altal finanszirozott
nemzetkozi egylttmikodésben, norvég, holland és svajci tdmogatasok, német egyhdzi szponzorok,
szerb-magyar hataron atnyuld egytttmikodési programok, az UNHCR altal tdmogatott akcidk és olyan
maganvallalat tdmogatdk, mint a Novartis. A hatar6rokrél, migraciérdl, menekultkérdésekrdl tartott
el6adasokat a hataréroknek, civil szervezeteknek, egyetemi hallgatdknak, szocidlis munkdsoknak,
diakénusoknak, lelkészeknek. Attila tapasztalattal rendelkezik a nyilvdnos beszédben, az EU és a hazai
projektek megirasaban és koordinaldasaban, a szocialis szolgaltatasok tervezésében és iranyitasaban, a
tdrsadalmi kampdnyok lebonyolitasaban és az adomadnygydjtésben. Kivald egylttm(kodési-,
kommunikdcids és problémamegoldd képességgel rendelkezik.
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GABOR Zita hosszu tavu szakmai tapasztalattal rendelkezik a transznacionalis partnerségekben, az EU
altal finanszirozott projektek kidolgozasaban és irdnyitdsdban, ideértve a feladatok és a munkacsomag
megosztasat, az értekezletek vezetését, az atcsoportositasi tevékenységek iranyitdsat és a
koltségvetés ellenérzését. Tobb mint 20 éves tapasztalattal rendelkezik, dolgozott profitorientdlt
szervezeteknek, helyi dnkormanyzatnak, civil szervezeteknek. Fejlesztett, végrehajtott (EIA-AMIF,
Erasmus +, Svajci és Norvég Alap, JUST) és értékelt (Erasmus +, Svajci Alap) unids projekteket. 2009 6ta
vesz részt migrans projektekben a munkaerépiac és a tarsadalmi integrdcid, a vallalkozoéi készségek
fejlesztése és a figyelemfelkeltés teriiletén.

A STOP tréner szovetség (Stowarzyszenie Trenerow Organizacji Pozarzadowych)
==, 200 tagjaval a nem formalis oktatas folyamatanak minGségi fejlesztésén munkalkodik. A
E;Stopé legfontosabb tevékenységi terlilete az Uj oktatdok képzése, a szakemberek képesitésének
A ! fejlesztése, valamint Uj trendek és , egyéb” tanuldsi mdédszerek bevezetése. A STOP Trainers
’School vélasz a civil szervezetek szamos aktivistdjanak, vallalkozéknak és koztisztviselSknek kifejezett
igényére, hogy , Oktatok képzése” (ToT) elnevezés(i lengyel képzést hozzanak létre. Olyan embereket
szolit meg, akik aktivan részt kivannak venni a civil tarsadalom fejlesztésében, és magas szinvonalui munkat
folytatnak a tanitas terén. A STOP szamos tevékenységet folytat az ifjusagi és feln6ttképzés teriletén,
kiilénosen az oktatok, trénerek és segit6k képzésében. Tovabbi informacio:

https://stowarzyszeniestop.pl/about-us

Kulcsszakértdk

Agnieszka BOREK szociolégus, értékel6 és tréner, jelent6s kutatasi és képzési tapasztalattal. Kutatasi
terlilete a tanitds és a tanulds, az értékelés és az onértékelés folyamatanak min6ségére, a pedagdgusok
szakmai fejlédésére iranyul. Képzett oktatd és tréner, felnSttekkel és fiatalokkal dolgozik. Hat éven at
(2010-2015) igazgatdéja volt 28 000 lengyel tanadr és igazgatd oktatdsi projektjének, amelynek
kdzéppontjaban az oktatas teljes fejlesztése allt, mely az iskola 6nértékelésének, az autentikus oktatasi és
tanuldsi folyamatoknak és az adatokon alapulé déntéshozatal kérdéseinek a feltarasat szolgalta. Tagja volt
a szakért6i csoportnak, amely tdmogatta az oktatasi és értékelési szabvanyok kialakitasat a szaudi arabiai
kozoktatasi rendszerben. Szamos Erasmus + projektben vett részt, amelyek az 6nkéntességgel, az iskolai
lemorzsolddas, az sériilékeny felnSttek csoportos oktatasaval és az ESL megakaddlyozasaval foglalkoztak.

Barttomiej WALCZAK, a szocioldgia doktora és kulturdlis antropoldgus, tébb mint 15 éves tapasztalattal
rendelkezik a tarsadalomkutatdsban és a felnSttképzésben. Kilonosen érdekli az oktatds értékelése, a
migracio és az oktatas kozotti 6sszefliggések, a sziil6k részvétele az oktatdsban, a hallgaték biztonsaga, az
oktatas valtozasa. Onalléan két, tarsszerz6ként négy kényvet irt, és tobb mint 60 tudomanyos publikaciét
jelentetett meg, mind lengyel, mind nemzetkdzi folydiratokban. Tébb mint 70 kutatdsi és értékelési
projektben vett részt. Szakért6ként dolgozott szdmos lengyel és nemzetkozi intézményben, tobbek
kdzott: OECD, EBESZ, Kozoktatasi Ertékeld Bizottsag (Szaud-Ardbia), a lengyel oktatdsi minisztérium és
lgynokségeinél, helyi hatdsagoknal. 2009-2015 kozott a Jagelldi Egyetem szakértGje volt, részt vett a
lengyelorszagi pedagdgiai felligyeleti rendszer reformjat és az Uj tanuldsi folyamatok iskolakkal szemben
tdmasztott kovetelményeinek bevezetésében. Szdmos Erasmus+ projekt szakértGje volt, amelyek az
onkéntességgel és az iskolaelhagyds megakaddlyozdsdval foglalkoztak.
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A menekiilltek és migransok

szukseégletei

Bar a vandorlds, mint tarsadalmi jelenség egyid@s az emberiséggel, mégis a kovetkezs évtizedek legnagyobb
kihivasat fogjdk jelenteni azok az Uj, tomeges népvandorlasi folyamatok, melyek a klimavaltozas
kovetkezményeként indulnak meg. Ezt a tényt megerdsiti a Vildgbank és az UNHCR tavalyi jelentése is: ,a
klima, a kornyezeti kdrok és a természeti katasztréfak novekvd mértékben jarulnak hozza a menekultek
mozgdsahoz”®. Civilizacionk szdmdra eziddig ismeretlen mérték(i migracid volumenét nehéz megbecsiilni,
de a szakirodalom abban egyetért, hogy tobb szaz millié ember kényszerilhet elhagyni sztléfoldjét 2050-
ig. A 2015-6s menekllhulldm, és annak a fogadd orszag tarsadalmat formald hatdsa is jol jelzi, hogy
kilondsen fontos olyan tarsadalmi mechanizmusokat, szocidlpolitikai kereteket kialakitani, amik a fogadd
orszag lakossaganak, és az Ujonan érkezetteknek is a javat, a békés és hatékony egyuttélést szolgaljak.

Az eloregedd, a munkaer@piacon egyre inkabb inaktivva vald eurdpai népességnek nagy sziiksége van olyan
aktiv kord bevandorldkra, akiknek lehetésége van a teljeskor( tarsadalmi tagsagra, azaz képesek
beilleszkedni, aktiv részévé valni a fogadd tarsadalomnak. Ezért az akkulturacio soran torekedni kell az
integracio sikerére, amiért nem csak a fogadd tarsadalmaknak kell er6feszitéseket tennie, hanem az
Ujonnan érkezéknek is.

1. tablazat — A bevandorlas hattere

Franciaorszag Olaszorszag Magyarorszag Lengeyelorszag
Migracios tradicio A gyarmati Migracid: XIX. A XX. szazad Hagyomanyosan
birodalom 6ta szdzad ota elejétdl emigracios orszag,
(XIX. szazad) Bevandorlas: '70-es vilagszerte nagy
évek ota diaszpdrdval.Korilbel
Gl kétmillio lengyel
allampolgar és
kalfoldon.
A migracid hatasa a
népességnovekedé © © 0N ©

sre

Legutdbbi jelentds
migraciot érint6
jogszabalyalkotas

2007-1631 szamu
torvény

(2007. November
20.)

94/2009-es szamu
torvény “A
kozbiztonsag
érdekében hozott
szabalyok.”

Bejelentették, hogy
a "tébmeges
bevdandorlas okozta
valsaghelyzet"
kormanyrendelet
meghosszabbitasra
keril (2020.05.05.)

,Migracios politika” -
2011-ben jelent meg.
Az Uj rendelet
tervezete 2019-ben
kerilt a média elé, de
a sulyos kritikak utan
felflggesztésre
kerdlt.

6 https://www.worldbank.org/en/news/infographic/2018/03/19/groundswell---preparing-for-internal-climate-

migration
https://www.unhcr.org/en-us/climate-change-and-disasters.html
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2. tablazat — Migrans populacié

Terilet
Populacié

Migrans populacio

Migransok
szazalékos aranya a
teljes populaciéhoz
viszonyitva

A migransok fob
szarmazasi orszagai

F6bb régidk, ahol a
migransok
letelepednek

Franciaorszag
551.500 km?
63,9607 millié

5.300.000
bevandolrd
4.500.000
kalfoldi®

8% bevandolrok
7 % kiilfoldiek!?

713,000 algériai
654,000 marokkdi
581,000 portugal

lle de France
Corse
Provence—Alpes-
Cote d’Azur

Olaszorszag
301.338 km?
60.360.000
(2019.01.08-as
adat?)

5.255.503
(2019.1.01.)1

8%13

1.206.938 roman
441.027 alban
422.980 marokkoi
299.823 kinai®®

Lombardia, Lazio,
Emilia-Romagna?’

MAgyarorszag
93.036 km?
9.772.756

180.773

2%

Romania 21 000,
Ukrajna: 24 000,
Kina: 18 000.
Németorszag: 16
000

Budapest

Lengeyelorszag
313.000 km?
38.386.476 (30-06-
2019), Forras: GUS
(Lengyelorszagi
statisztika)
421.530 2019-ben
kiadott
engedélyek!?

A lakosséag 1,55%*
nem lengyel
allampolgarsagu.

Ukrajna (241.707
2019-ben),
Fehéroroszorszag
(25.034),
Németorszag
(21.311),
Oroszorszag
(12366),

Vietndm (11.854)%

Mazovia
voivodeship

76,700,000 f8, ha szdmitdsba vessziik a migransok Franciaorszagban sziiletett leszdrmazottait, INSEE, Paris, 2012
8 Olasz Nemzeti Statisztikai Intézet (ISTAT): http://dati.istat.it/

9 A teljes lakossag 11%-a, ha szamitdsba vessziik a migransok Franciaorszédgban sziiletett leszarmazottait, INSEE,

Paris, 2012

10 https://www.tuttitalia.it/statistiche/cittadini-stranieri-2019/

11 Office for Foreigners, A megadott szam 57,5%-a ideiglenes engedéllyel rendelkez6 személy.

122008; INSEE, Paris, 2012
13 https://www.tuttitalia.it/statistiche/cittadini-stranieri-2019/
14 Nemzeti népszamldlds, 2011, A megadott szam nem tartalmazza az ideiglenes engedéllyel rendelkezéket.
15 https://www.tuttitalia.it/statistiche/cittadini-stranieri-2019/
16 Office for Foreigners. Felhivjuk figyelmét, hogy ezeknek a statisztikdknak az értéke vitathaté lehet: példaul a

Lengyelorszagban é16 vietnami valds létszam becslések szerint korilbelll 30—40 ezer, attdl fliggden, hogy a régebbi

bevandorlasi hullamokat beleszdmitjak vagy sem.

7 https://www.tuttitalia.it/statistiche/cittadini-stranieri-2019/
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Tarsadalmi beilleszkedés

Az OECD ajdnldsa®® szerint a beilleszkedés tdmogatdsat kozvetlenil az érkezés utan, személyre szabottan,
kdnnyen hozzaférhet8en kell segiteni, figyelembe véve a helyi tdrsadalmi-gazdasagi adottsagokat, valamint
azt, hogy a beilleszkedés hosszu ideig tarthat, kiilonodsen a képzetleneknél. Szakszer(en kezelni kell a testi-
lelki problémaikat, és biztositani a civil tarsadalom széleskdrd bevonasat. Valamint kénnyd, akadalymentes
hozzaférést kell biztositani a munkaerd piachoz, értékelni kell az Ujonnan érkez6k hozott készségeit,
képességeit és tapasztalatait.

Az Eurdpi-unié tagallamaiban jelent6sen mas a migracio megitélése, mas torténelmi hagyomanyok élnek,
jelent6s eltérés van az ott él6 bevandorld kozosségek nagysdga, szerkezete, tdrsadalmi helyzete,
bedgyazottsaga, lehetSsége és torténete kozott. Igy jelentdsen eltér a tobbségi tarsadalom migransokkal
kapcsolatos percepcidja is. Ennek megfelelen szamottevd eltérések vannak a fogadd orszagok
bevandorldkat érint6 szakpolitikdjdban, integracios gyakorlatdban. Az aldbbi kutatdsok azonban
rdmutatnak azokra a beilleszkedést nehezité altalanos hidnyossagokra, amik bar eltéré mértékben, de jelen
vannak a legtobb Unids tagorszédgban.

Legfrissebb tarsadalmi kutatasok

A “The European benchmark for refugee integration: A comparative analysis of the National Integration
Evaluation Mechanism in 14 EU countries” ¥ aktudlis jelentése szerint:

e Nagy az eltérés a tagallamok kozott az integracios politikaikat tekintve.

e Nagyon ritka, hogy a menekiltek teljes mértékben kedvezé feltételekkel taldlkoznak a téarsadalmi
integraciojuk soran, az élet barmely tertletén.

e Az egészségligy és az oktatds az a terllet, ahol a tagallamok a legnagyobb eréfeszitéseket tesznek
a raszorultak segitése érdekében, mig a lakhatas és a munkavallalas, (szak)képzés teriiletén béven
van még tennivald.

e Atagdllamok altalanossagban jobban teljesitenek a jogok biztositasa, jogegyenl&ség, mint az
esélyegyenl@ség, az integracio aktiv elésegitése terén.

e Sok az adminisztrativ akaddly, kilonosen a menekultek lakhatasanak elGsegitése terén

e Alegtdbb kormanyzat nem mikodik egyltt a civil tarsadalommal vagy a helyi dnkormanyzatokkal
annak érdekében, hogy partnerségben alakitsak ki és fejlesszék integracios szakpolitikdikat

A szintén az integraciot — bar annak inkdbb a szabdlyozasat, és nem a gyakorlati megvaldsuldsat - értékel6
MIPEX?® munkaerdé-piaci beilleszkedést jelz6 mutatdja szerint az eurdpai orszagok nagy részében
nehézséget jelent a munkaerd piacra vald belépés, de az ahhoz segité szolgaltatdsokhoz vald szabad
hozzaférés is, igy alacsony a bevandorlék foglalkoztatdsi mutatdja.

18 https://read.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/making-integration-work-humanitarian-

migrants 9789264251236-en#page?

19
https://menedek.hu/sites/default/files/media/document/2019/06/20/The%20European%20benchmark%20for%2
Orefugee%20integration.pdf

20 http://www.mipex.eu/labour-market-mobility
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Belépés a munkaerdpiacra

A beilleszkedés szinterei (oktatds, el., jog, lakhatds, kapcsolatok, nyelv, politikai részvétel, hatranyos
megkllonboztetés, kapcsolatok) kozil kiemelt szerepe van a munkaerépiacnak, mivel az 6nalld életvitel
kialakitdsdban, a szuverenitas megdrzésében és az emberi méltdsag megtartasaban kulcsszerepe van a
rendszeres jovedelemnek. A munkavallaldasnak egyéb jarulékos hasznai is vannak, mint példaul a tarsas
kapcsolatok, a nyelvtanulas és tarsadalmi, gazdasagi, jogi és kulturalis ismeretek, igy a beilleszkedés egyik
leghatékonyabb eszkoze is egyben a munkavégzés.

A sikeres munkavallalast nehezitd tényez6k a kbvetkezdk:
e jogegyenl6ség - a menekilt statusza tegye lehetévé a szabad munkavallalast
e személyes kapcsolatok, tdmogatd kornyezet hidnya, és az ebbdl adddod informacid hiany
e iskolai és egyéb végzettséget, tapasztalatokat igazold dokumentumok hidnya
e eltérd kulturdlis kompetencidk, jartassagok
e munkaerd-piaci elvarasoknak megfeleld konvertalhatd tudas, készség, tapasztalat hianya
e fogadd orszag és vilagnyelv tudas hidanya
e PTSD, trauma, gyasz, szétszakadt csaladok
e tObbségitarsadlaom elutasitdsa — diszkriminacio
e megfizethet( lakhatas, szocidlis biztonsag

A felsoroltak kozul kilonosen fontos két tényezd, az egyik a nyelvtudds, a masik pedig a tdrsadalmi
orientdcio, ezért bévebben ezzel a két szemponttal foglalkozunk a tovabbiakban. A fogadd orszag nyelvének
az ismerete nélkdl elképzelhetetlen a sikeres beilleszkedés, de még a legalapvetSbb kommunikacio,
részvétel a kozosség életében is jelentGsen korlatozott. A tarsadalmi orientdcidt, amit a szocialis és
allampolgarsagi kompetenciaként is értelmezhetlink, mindaz a tudds, ami szdmunkra természetesen adott,
de egy miénktdl jelentGsen mas kulturdbdl, eltérd vallasi és kommunikacios kornyezetbdl, masmilyen
tarsadalmi, politikai, jogi és gazdasagi berendezkedésii orszaghdl érkezé szamara teljesen ismeretlen és
sokszor idegen.

Mivel a beilleszkedés nélkilozhetetlen aktora a tobbségi tarsadalom is, ezért fontos a két kérdéses
kompetencia meglétének vizsgalata az 6 szemszoglkbdl is. Tarsadalmi bizalom, nyitottsag és befogadasi
készség sokkal konnyebben alakul ki olyan idegenekkel kapcsolatban, akik valamilyen szinten ismerik a
tobbség nyelvét, értik és igyekeznek beszélni azt, és nyitottak az Uj tarsadalmi, kulturalis kornyezet
megismeésére, befogaddsara és gyakorlaséra. igy a két csoport kdzotti tarsadalmi tavolsag csokkentésének
egyik alapveté feltétele a két vizsgalt kompetencia megléte.

Bevandorlok esetében a munkaerd-piaci integracio sikeressége vagy kudarca kihat a
folyamat egyéb dimenzidira is: a tarsadalmi beilleszkedésre, a kulturalis adaptacidra, az
otthonossagérzet és az identitas alakuldsara. *

21 Godri Gender differences in the labour market situation of foreign nationals in Hungary - TARKI, 2011 Report on
the situation of men and women 2011)
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Kulcskompetencia

Tobbnyelviiségi kompetencia

Iras-olvasasi kompetencia - 1-es kulcskompetencia

Az irds-olvasds kulcskompetencia a tobbnyelviiségi kompetencia alapja.

“Az irds-olvasasi kompetencia azt jelenti, hogy valaki képes koncepciokat, érzéseket, tényeket és
véleményeket széban és firasban is — vizudlis, hang-/audio- és digitdlis anyagok segitségével —
tudomanyagakon ativel6en és osszefliggéseken keresztll azonositani, megérteni, kifejezni, |étrehozni és
értelmezni. Magaban foglalja a masokkal megfeleld és kreativ mdédon torténé hatékony kommunikalds és
kapcsolatteremtés képességét is.

Az irds-olvasdsi kompetencia elsajatitdsa az alapja a tovabbi tanulasnak és a tovabbi nyelvi interakcidknak.
A kornyezet flggvényében az irds-olvasasi kompetencia kifejlesztheté az anyanyelven, valamint az
iskolaztatds és/vagy valamely orszag vagy régié hivatalos nyelvén is.”??

Ismeretek

E kompetencidnak része az
olvasas és az iras ismerete,
valamint az irasbeli informacidk
megbizhato értelmezésére vald
képesség, igy tehdt e
kompetencia megkdveteli az
egyéntdl, hogy rendelkezzen a
szokincs, a funkcionalis nyelvtan

és a nyelvi funkcidk ismeretével.

Ez magaban foglalja a verbalis
kapcsolattartds f6 tipusainak,
irodalmi és nem irodalmi
szovegek széles korének,
valamint a kiilénféle nyelvi
stilusok és regiszterek f6
sajatossagainak ismeretét.

Készségek

Az egyénnek rendelkeznie kell
azzal a készséggel, hogy mind
széban, mind irasban
kommunikalni tudjon kiilonféle
helyzetekben, valamint hogy
figyelemmel kisérje és a helyzet
kdvetelményeihez igazitsa
kommunikaciéjat. Ez a
kompetencia magaban foglalja
tovabba azt, hogy az egyén meg
tud kiilonboztetni kilonféle
tipusu forrdsokat és hasznalni is
tudja azokat, informaciét tud
keresni, gy(ljteni és feldolgozni,
segédeszkozoket tud
alkalmazni, valamint szébeli és
irdsbeli érveit a helyzetnek
megfelel6 mdédon, meggy6z6en
tudja megfogalmazni és
kifejezni. Magaban foglalja a
kritikus gondolkodast, valamint
az informacidk értékelésének és
céliranyos felhasznaldsanak a
képességét is.

Attitlidok

Az irds-olvasasi kompetencidhoz
tartozo pozitiv attitlid része a kritikus
és épitd jellegl parbeszédre vald
hajlam, az esztétikai minGség tisztelete,
valamint a masokkal folytatott
kommunikacié iranti érdekl6dés. Ehhez
sziikséges a nyelv masokra gyakorolt
hatasanak tudatositdsa és a nyelv
pozitiv és tarsadalmilag felel6s médon
valo értése és hasznalata.

22 COUNCIL RECOMMENDATION of 22 May 2018on key competences for lifelong learning (2018/C 189/01) -
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN
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Tobbnyelviiségi kompetencia — 2-es kulcskomptetencia

“Ez a kompetencia a kilonbdz8 nyelvek kommunikacios célra torténé megfeleld és hatékony hasznalatara
vald képességet hatdrozza meg. Tulnyomo részben tartalmazza az irds-olvasasi kompetencia f6
dimenzidit: a koncepcidk, gondolatok, érzések, tények és vélemények megértésének, kifejezésének és
értelmezésének szoban és irdshan torténd képességén alapul (hallott szoveg értése, beszédkészség,
olvasott szoveg értése és iraskészség) a tarsadalmi és kulturdlis tevékenységek megfeleld keretein belil az
egyén kivanalmainak és szlkségleteinek megfelel8en. A tébbnyelvlségi kompetencia magdban foglalja a
torténelmi dimenzidt és az interkulturalis kompetencidkat is. A k6zds eurdpai referenciakeretben
foglaltaknak megfelelen a kilonboz6 nyelvek és médiumok kozotti kdzvetités képességen alapul. Adott
esetben ideértendd az anyanyelvi kompetencidk fenntartdsa és tovabbfejlesztése, valamint az adott
orszag hivatalos nyelvének/nyelveinek elsajatitasa is.”?3

Ismeretek Készségek Attitlidok

E kompetencidnak része az
olvasas és az iras ismerete,
valamint az irasbeli informacidk
megbizhato értelmezésére vald
képesség, igy tehdt e
kompetencia megkdveteli az
egyéntdl, hogy rendelkezzen a
szokincs, a funkcionalis nyelvtan
és a nyelvi funkcidk ismeretével.
Ez magaban foglalja a verbalis
kapcsolattartds f6 tipusainak,
irodalmi és nem irodalmi
szovegek széles korének,
valamint a kiilénféle nyelvi
stilusok és regiszterek f6
sajatossagainak ismeretét.

Az egyénnek rendelkeznie kell
azzal a készséggel, hogy mind
széban, mind irasban
kommunikalni tudjon kiilonféle
helyzetekben, valamint hogy
figyelemmel kisérje és a helyzet
kdvetelményeihez igazitsa
kommunikaciéjat. Ez a
kompetencia magaban foglalja
tovabba azt, hogy az egyén meg
tud kiilonboztetni kilonféle
tipusu forrdsokat és hasznalni is
tudja azokat, informaciét tud
keresni, gy(jteni és feldolgozni,
segédeszkozoket tud
alkalmazni, valamint szébeli és
irdsbeli érveit a helyzetnek
megfelel6 médon, meggy6z6en
tudja megfogalmazni és
kifejezni. Magdban foglalja a
kritikus gondolkodast, valamint
az informacidk értékelésének és
céliranyos felhasznaldsanak a
képességét is.

Az iras-olvasasi kompetencidhoz
tartozo pozitiv attitlid része a kritikus
és épitd jellegl parbeszédre vald
hajlam, az esztétikai minGség tisztelete,
valamint a masokkal folytatott
kommunikacié iranti érdekl6dés. Ehhez
sziikséges a nyelv masokra gyakorolt
hatasanak tudatositdsa és a nyelv
pozitiv és tarsadalmilag felel6s médon
valo értése és hasznalata.

Amint azt a felmérések is mutatjdk, a migransok integracidja és hogy a befogadd orszag nyelvének
ismerete mennyire befolydsolja ezt a folyamtot egyre tobb EU tagallamban a politikai vita és politikai
kezdeményezések kdzéppontjaban all. Az Eurdpai Kulturalis Egyezmény 2. cikkének szellemében és a

23 COUNCIL RECOMMENDATION of 22 May 2018on key competences for lifelong learning (2018/C 189/01) -
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN
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tagallamok valtozé sziikségleteire és prioritasaire reagalva az Eurépa Tandcs tevékenységeket fejlesztett
ki a nyelvoktatasi politika teriletén. A tevékenységek nemcsak a nyelvtanulas el6mozditdsat célozzak,
hanem a nyelvi jogok biztositasat és megerdsitését, a kdlcsonds megértés elmélyitését, a demokratikus
allampolgarsag megszilarditasat és a tarsadalmi kohéziéhoz valé hozzdjaruldst is. A feln6tt bevandorldk
kommunikacids kompetencidjanak megszerzése és értékelése a fogadd orszag nyelvén / nyelvein alapvetd
szerepet jatszik a migrdcié és a bevandorlok befogadd kozosségbe torténd beilleszkedése altal felvetett
kihivdsok megolddsdban.

A munkahelyet illet6en, a helyi vagy a kéz6s kommunikdacids nyelv ismerete nélkil a munkat keresé
migransok helyzete jelentésen rosszabb, képesitésiikh6z mérten altaldban sokkal alacsonyabb szint(
munkat kénytelenek végezni. Alacsonyabb jovedelmet kapnak, rosszabb szerzddési feltételekke
szembesiilnek, gyakran csak fekete/szlirke gazdasagban taldlnak munkat, igy kiszolgaltatottabba valnak.
Nyelvtudas nélkll adminisztrativ nehézségekkel is szembesilnek.

A munkakeresés még nehezebbé valik, mivel nem alakitanak ki személyes kapcsolatokat a helyi
kozosségben, ami nagy segitséget jelenthet a munka megtaldldsdban, nem érik el és nem értik az
allashirdetési fellileteket.

Identitas formalas, nyelvi kompetencia

A migrdnsok identitasanak ujjaépitése a fogadd tarsadalomban fontos dolog. A rekonstrudlt identitast
gazdagitja a befogadd nemzet torténelmének, szokasainak, kulturajanak, valamint a jogi és politikai
rendszereknek a mélyebb megértése. Egy orszdg nyelvének megtanuldsa elvdlaszthatatlanul kapcsolddik
a polgari szabadsaghoz, valamint az orszag kulturdjanak és tarsadalmanak megértéséhez.
Kovetkezésképpen a fogadd orszdg jobb megismerése megkonnyiti a tdrsadalmi integraciot és a
befogadast. Ez a diskurzus, amelynek célja az inkluzivitas és a tarsadalmi integracié elémozditasa, azon a
feltételezésen alapul, hogy az uralkoddé nemzeti nyelvet nem beszél6ket kiviilallénak tekintik és nem a
nemzethez tartozénak. Mindezek ellenére kevés bizonyiték van arra, hogy a tarsadalmi tagsag és a sikeres
beilleszkedés csak a fogadd orszag nyelvének ismeretével lehetséges.

Az idegen nyelv(i kommunikaciot az anyanyelvi kommunikacié elemei jellemzik: a fogalmak, gondolatok,
érzések, tények és vélemények megértése, kifejezése és értelmezése, mind verbalisan, mind irasban (az
irott és hallott szoveg megértése, szovegek készitése). Az idegen nyelvi kommunikacié olyan készségeket
is igényel, mint a mediacid és mas kulturdk megértése. Az egyén nyelvtuddsanak szintje a négy dimenzid
(hallgatasi megértés, beszédkészség, olvasasi megértés és irdstudas), az egyes nyelvek, valamint az egyén
tarsadalmi-kulturdlis hattere, kornyezete és szilkségletei/érdekei szerint valtozhat.

Az idegen nyelv(i kommunikacié megkoveteli a székincs és a funkcionadlis nyelvtan és a nyelvi regiszterek,
valamint a verbalis interakcié f6 tipusainak ismeretét. Fontos a tarsadalmi hagyomanyok, a kulturdlis
szempontok és a nyelvek sokféleségének ismerete. Az idegen nyelvi kommunikacids készségek magukban
foglaljak a beszélt Gzenetek megértését, a beszélgetések megkezdését, folytatasat és befejezését,
valamint a szOveg olvasasat, megértését és irdsat az egyéni igényeknek megfelelGen. Ezen tilmendéen az
egyénnek képesnek kell lennie arra, hogy az oktatdsi anyagokat megfelel6 médon haszndlja és megtanulja
a nyelvet nem formalis 6sszefliggésekben értelmezni az egész életen at tartd tanulds részeként. A pozitiv
hozzadllds magaban foglalja a kulturdlis sokféleség tiszteletét, valamint a nyelvek és kulturak kozotti
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kommunikéacid iranti érdeklédést és kivancsisagot. 24

K6zosségi értékek és a nyelvi kompetencia fontossaga

Kétségtelen fesziiltség van a sokféleség és az egység szorgalmazasa kdzott. Ugyanakkor a multikulturalis
tolerancidt és a sokszinliség (nneplését hibaztatni a kozosségi kohézid hidnydért felér a
transznacionalizmus és a szuperdiverzitds létezésének tagaddsdval. Nem szabad figyelmen kivil hagyni a
diszkrimindciot és a strukturdlis egyenl6tlenségeket sem, amelyek megakadalyozzak a migransok és
etnikai kisebbségek beilleszkedését, kivéve, ha kordbban teljes mértékben feladtak korabbi kulturalis /
nemzeti hovatartozdsukat.”

Az integraciés diskurzus egyik fokuszpontja a befogadd orszdg nyelvének ismerete. A migransok
beilleszkedésének eléfeltétele a nyelvtudds elsajatitdsa. A tobbségi tarsadalom nyelvének ismerete
szamos funkcidval bir, amelyek hidnya elsGsorban korldtozhatja az oktatdsi rendszerhez és a
munkaer6piacra vald belépést, de sok teriileten megkilonboztetéshez vezethet, vagy tarsadalmi
kapcsolatok kialakuldsat akadalyozhatja meg, akar a mindennapi interakciéban, akdr a hivatalos
adminisztracidoban. A tobbségi tarsadalom nyelvének ismerete nélkil nem mikodhet az interkulturalis
egyuttm(ikodés vagy a kozéletbe valé bevonddas. 26

Az interkulturalis konfliktusokkal és a tarsadalmi integracidval kapcsolatos kutatasok azt sugalljak, hogy a
kevésbé biztonsagos nyelvtudassal rendelkez6k jelent6sen alacsonyabb jovedelemmel és sokkal
magasabb munkanélkiiliségi rataval rendelkeznek.?’ A térsadalmi tSke kulcsszerepet jatszik a
munkaerépiacra vald belépésben, igy a bevandorldk, akik nyelvi ismeretek hidnya miatt szerényebb
kapcsolati haléval rendelkeznek, kdzvetett hatranyt jelentenek tarsaik szamara, akik nyelvi ismereteik
miatt gazdagabb kapcsolati haldval rendelkeznek.

Allampolgari kompetencia

Bar az dllampolgarsagi kompetencidk integracids aspektusainak vizsgdlata a célunk, meg kell emliteni a
személyes kompetencidkat, mert ezek nélkil a kozosségbeli integracio elképzelhetetlen - a személyes
kompetenciak megléte el6feltétele az dllampolgari kompetenciak megszerzésének.

A személyes, a szociadlis és a tanulas elsajatitasara vonatkozé kompetencia

“A személyes, a szocialis és a tanulas elsajatitasara vonatkozdé kompetencia az onreflexidéra, a hatékony
id6gazdalkodasra és informaciokezelésre, a masokkal konstruktiv médon torténé egylttmiikddésre, az

2 ttp://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/kompetencia_dbm/2_idegen_nyelvi_kommunikci.html

%5 https://epale.ec.europa.eu/en/blog/adult-esol-citizenship-education-uk-language-competence-and-cultural-
identity

26 \Varhalmi Zoltédn: A magyar nyelvtudas integracids vonatkozasai (In: Bevandorlas és integracié — magyarorszagi
adatok, eurdpai indikatorok/Immigration and integration - Hungarian data, European indicators -
http://mek.oszk.hu/19200/19239/19239.pdf)

27 Esser 2006

28 http://www.kaposijozsef.hu/wp-content/uploads/2011/09/europai-kompetenciak.pdf
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ellenalloképesség fenntartdsara, valamint a tanulas és a karrier kézben tartasara vald képességet jelenti.

Magdban foglalja a bizonytalan és bonyolult helyzetek kezelésére, a tanulas elsajatitdsdra, a személyes

fizikai és érzelmi jollétr6l valé gondoskoddsra, a fizikai és mentdlis egészség meglbrzésére, az

egészségtudatos, jovGorientalt életvezetésre, valamint a masokkal vald egylttérzésre, tovabba a

konfliktusok inkluziv és tdmogatd mddon torténé kezelésére vald képességet is.

Ismeretek

A sikeres interperszonalis
kapcsolatok és tarsadalmi részvétel

érdekében  elengedhetetlen a
kilonféle tédrsadalmakban és
kérnyezetben altalanosan
elfogadott viselkedési és

kommunikacids szabalyok ismerete.
A személyes, a szocidlis és a tanulas
elsajatitasara vonatkozé
kompetencia szikségessé teszi az
egészséges elme, test és életmdd
mibenlétének ismeretét is.
Idetartozik az is, hogy ismerjik a
szamunkra bevalt tanul3si
stratégidkat, azt, hogy milyen
kompetencidakat kell fejleszteniink,
és milyen moddjai vannak a
kompetenciafejlesztésnek, tovabba
az oktatasi, képzési és
karrierlehetGségek, valamint a
rendelkezésre allé uUtmutatas és
tdmogatds megtalalasanak.

Készségek

A készségek kozott szerepel a sajat
képességek meghatdrozdasara, az
Osszpontositasra, a bonyolult helyzetek
kezelésére, a kritikus gondolkodasra és a

dontéshozatalra vald képesség.
Idetartozik a masokkal
egylttm(kodésben és az o©nalléan

torténd tanuldsra és munkavégzésre, a
tanuldsi folyamat megszervezésére és az
abban vald kitartdsra, a tanulas
értékelésére és megosztasara, sziikség
esetén segitség kérésére, valamint a
karrier és a tarsas interakcidok hatékony

kezelésére valé képesség. Az
egyéneknek ellendlloképesnek  kell
lennilk, és ismernitk kell a

bizonytalansag és a stressz kezelésének
modjat. Képesnek kell lennitk tovabba
konstruktiv. médon kommunikdini a
kiilonb6z6 koérnyezetekben, csapatban
dolgozni és targyalni. Idetartozik a
tolerdns magatartds, a kiilonb6z6
nézépontok kifejezése és megértése,
valamint a bizalom megteremtésére és
az egylttérzésre valod képesség is.
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Attitlidok

A kompetencia azon alapul, hogy
az egyén képes-e pozitivan
hozzaallni a személyes, szocialis
és fizikai jollétéhez, valamint az
egész életen at tarto tanuldshoz.
A kompetencia alapjat az
egylttmUkodés, a
magabiztossag és az integritds
attitldje képezi. Ez magdban
foglalja masok sokféleségének
és szlkségleteinek tiszteletben

tartasat, valamint azt, hogy
készen  dlljunk  mind az
el6itéletek leklizdésére, mind

pedig a kompromisszumkotésre.
Az egyéneknek képesnek kell
lennilik célokat azonositani és
meghatarozni, motivalni
onmagukat, valamint fejleszteni
ellendlloképességiiket és
Onbizalmukat annak érdekében,
hogy egész életiik soran képesek
legyenek eredményesen tanulni.
A problémamegoldé attitld
egyarant tamogatja a tanulast és
az egyén azon képességét, hogy

felszamolja az el6tte alld
akaddlyokat és kezelje a
valtozasokat. Ennek része

egyrészt az a szandék, hogy az
el6zetesen tanultakat és az
élettapasztalatainkat

alkalmazzuk, masrészt pedig az a

kivancsisag, amely az élet
kiilonboz6  terlletein  vald
tanulds és fejlédés
lehet&ségeinek keresésére
iranyul.

29 COUNCIL RECOMMENDATION of 22 May 2018on key competences for lifelong learning (2018/C 189/01) -
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN
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A munkahely az egyik leggyakoribb hely, ahol a bevandorlék hosszu ideig tartézkodnak és kdlcsondsen
figgnek a tobbségi tarsadalom tagjaitdl, ahol az interperszonalis kommunikdacié és az egylttm(ikodés
elkerlilhetetlen. Mar a munkakeresés, a munkaaddval megszervezett els6 talalkozé alkalmaval a fenti
kompetenciak megléte kiemelkedd jelent6séggel bir, és kés6bb kulcsfontossagl szerepet jatszanak a
munka megtartdsdban is. A kolcsonos elégedettség elérése érdekében elképzelhetetlen a viselkedési és
kommunikacids szabalyok, a higiéniai elvarasok, a tolerancia és az egyéni felelGsség ismerete, a kdlcsonds
bizalom kiépitése, az elégedetlenség és az egyén véleményének konstruktiv kifejezése, a személyes és a
szakmai megkilonbdztetés, a masik személy tiszteletben tartasa, az dszinteség, azaz elengedhetetlen a
fenti tertiletekhez kapcsolddo tudatossag novelése.

Allampolgari kompetencia — 6-0s kulcskompetencia

Az 4llampolgéri kompetencia®® az egyén azon képessége, hogy felelds polgarként cselekedjen és teljes
mértékben részt vegyen a polgari és tarsadalmi életben, és ehhez ismerje a tarsadalmi, gazdasagi, jogi és
politikai koncepcidkat és strukturdkat, valamint a globadlis fejleményeket és a fenntarthatésaggal

kapcsolatos kérdéseket. 3!

Ismeretek

Az dllampolgari kompetencia az
egyénekkel, a csoportokkal, a
munkaugyi szervezetekkel, a
tdrsadalommal, a gazdasdggal és a
kulturdval kapcsolatos alapvet6
koncepciok és jelenségek
ismeretén alapul. Idetartozik az
Eurdpai Unidrdl sz616 szerzédés 2.
cikke és az Eurdpai Unié Alapjogi
Chartdja szerinti kdz0s eurdpai
értékek ismerete. Magaban
foglalja az aktudlis események
ismeretét, valamint a nemzeti, az
eurdpai és a vilagtorténelem f6
fejleményeinek kritikus
értelmezését. Magdaban foglalja
tovabba a tarsadalmi és politikai
mozgalmak céljainak, értékeinek
és irdanyelveinek, valamint a
fenntarthaté rendszereknek,
kilonosen a globalis szintl
éghajlat- és demografiai
valtozasnak, valamint az ezek

Készségek

Az dllampolgari kompetencidhoz
kapcsolddo készségek a masokkal
kozos érdekbdl vagy kozérdekbdl —
példaul a tarsadalom fenntarthatd
fejlesztése érdekében —torténd
hatékony egyittmikodésre vald
képességre vonatkoznak. Ez
magaban foglalja a kritikus
gondolkodast és az integralt
problémamegoldast lehet6vé tévo
készségeket, az érvek
megfogalmazdsanak készségét,
tovabba a kdzdsségi
tevékenységekben és a
valamennyi — helyi, nemzeti,
eurdpai és nemzetkdzi — szinten
torténd dontéshozatalban vald
konstruktiv részvételt is. Magdban
foglalja tovabba a média
hagyomanyos és Uj formaihoz valo
hozzaférésre, azok kritikus
hozzaallassal torténé
megkozelitésére és hasznalatéra,

Attitlidok

Az emberi jogok tiszteletben
tartdsa — mint a demokracia alapja
— jelenti a felel6s és konstruktiv
attitdd alapjait. A konstruktiv
részvétel magaban foglalja az
allampolgari tevékenységekben és
a demokratikus dontéshozatal
valamennyi szintjén vald részvétel
iranti hajlanddsagot. Magaban
foglalja a tarsadalmi és kulturalis
sokféleség, a nemek kozotti
egyenl|@ség és a tarsadalmi
kohézio elGsegitését, a
fenntarthatd életmaodot és a béke
és erGszakmentesség kulturajanak
népszerl(isitését, tovabba a masok
maganéletének tiszteletben
tartdsdra, valamint a kérnyezet
iranti felelGsségvallalasra vald
készséget. A politikai és
tarsadalmi-gazdasagi
fejleményekkel, a human
tudomanyokkal, valamint az

30 http://www.kaposijozsef.hu/wp-content/uploads/2011/09/europai-kompetenciak.pdf

31 TANACS AJANLAS 2018/05/22 élethosszig tartd tanuldshoz kapcsolddd kulcskompetencidk (2018/C 189/01) -
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN
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hatterében allé okoknak az valamint a média demokratikus interkulturalis kommunikacioval

ismeretét. Emellett tdrsadalmakban betdltott kapcsolatos érdekl&dés sziikséges
elengedhetetlen az eurdpai szerepének és feladatanak ahhoz, hogy készen dlljunk az
integrdcio, valamint az Eurépaban  megértésére vonatkozo elGitéletek leklizdésére és szlikség
és a vilagban létez6 sokféleség és képességet. esetén a kompromisszumkotésre,
kulturdlis identitasok ismerete. valamint hogy biztositsuk a
Idetartozik az eurdpai tarsadalmak tarsadalmi igazsagossagot és
multikulturalis és tarsadalmi- méltanyossagot.

gazdasagi dimenzidinak, valamint
annak megértése, ahogyan a
nemzeti kulturdlis identitas
hozzajarul az eurdpai identitashoz.

A migransok legtobbszor olyan orszagokbdl érkeznek, melyek kalturaja jelent&sen eltér az eurdpaitdl, igy
az alabbi szempontok rendkiviili fontzossaggal birnak:

e ademokratikus és eurdpai értékek elismerése, elfogadasa és gyakorlasa,

e a politikai és intézményi rendszer ismerete és hasznalata,

e allamiintézmények aktiv hasznalata,

e azemberijogok és az egyenlGség tiszteletben tartdsa, a n6k egyenléségének elfogadasa,
e akisebbségek helyzetének ismerete, a sokféleség elfogadasa és a vallas szabadsaga,

e politikai részvétel, szolidaritds a szélesebb kdzosséget érinté ligyekben,

e ésakozosséghez valo tartozas érzése.

A munkahely az a terilet, ahol a bevandorldk a leginkdbb érintkeznek a tdrsadalom tobbségi tagjaival,
annak intézményi és értékrendszerével, valamint szabalyaival. Allaskeresés és munkavallalds sordn az
Ujonnan belép6 személy kimozdul a szlikebb, ismerds kérnyezetébdl, és aktivan és eredményesen kell
egyuttmikodnie a fogado tarsadalommal és annak intézményeivel.

Ebben a helyzetben fel kell ismernilik, el kell fogadniuk és integralniuk kell a kovetkezd oGtleteket /
attitldoket sajat tevékenységeikbe: foglalkoztatasi és jogi elGirasok, jogorvoslatok és érdekvédelem, aktiv
részvétel a munkakozosségben, a kozosség elkotelezettsége, tolerancia és szolidaritds az alkalmazottak
korében, problémak megoldasa, mas értékek elfogaddsa és a férfiak és n6k egyenldsége.
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Migransok informalis és nem
formalis tanulasa onkéntesség

altal

Mirol lesz sz6?

Az érdekl6ddk kiprébalhatjak a formalis tanulds és az informalis / nem formalis tanulds (az 6nkéntes
tapasztalat révén megszerzett kompetencia) kombinacidjat. Ehhez a kompetencidk 6t szintjét hasznaljak.
Majd cselekvési tervet készitenek a kompetenciaik felmérésére az egyéb tapasztalataik (migracids ut és
korabbi szakmai tapasztalatok) kompetenciaik kiegészitéseként, hogy elGsegitsék a munkaerGpiacra vald
belépésiiket.

A formdlis, informdlis és nem formalis tanulas definiciéjat a CEDEFOP (2002) hatarozta meg.

1-

Formalis tanulas - tanulds, amelyet altaldban egy oktatdsi vagy képzési intézmény nydjt,
strukturdlt (a tanulasi célok, a tanuldsi id6 vagy a tanulasi tdmogatas szempontjabdl), és
tanusitashoz vezet. A formalis tanulas a tanuld szempontjabdl szandékos.

Informalis tanulds - tanulds, amely a munka, csaladi élet vagy a mindennapokbdl szarmazik. Nem
strukturalt (a tanuldsi célok, a tanuldsi id6 vagy a tanulas tdmogatasa szempontjabdl), és nem
eredményez tanusitdst. Az informdlis tanulds lehet szdndékos vagy nem szandékos
(véletlenszer).

Nem formalis tanulds - tanulds, amelyet beépitenek a tervezett tevékenységekbe, amelyeket nem
hatdroztak meg kifejezetten tanuldsnak, de amelyek tartalmaznak egy alapvetd tanulasi elemet
(egyfajta félig strukturalt tanulas). A tanulé szempontjabdl szandékos, de nem célja a tanusitas.

Betekintés a folyamatba

Kordbbi eurdpai projektek - VAEB (2003-2006), SCHOLA (2016-2018) vagy JUCIVOL (2016-2018)
eszkozoket és stratégidkat dolgoztak ki a szakemberek szamara, hogy képesek legyenek

elsé [épésben az Onkéntes tapasztalatok azonositasara,

masodik |épésben az dnkéntes tapasztalatok altal szerzett kompetencidk beazanositdsara,

és végil, a harmadik lépésben egy cselekvési terv kidolgozasara, mely szélhat munkakeresésrél,
képzésrél, oklevél / képesités megszerzésérdl, ami lehetévé teszi a munkavallalast.
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Az elsé 1épésnél (az onkénts tapasztalat beazonositdsa), fontos szem el6tt tartani:

1- Az onkéntesség definidlsda: harom dologgal jellemezhetd:
1. az 6nkéntesség olyan tevékenység, amelyet az emberek a szabad akaratuk szerint vdlasztanak;
2. - az 6nkéntes nem részesil dijazasban;
3. - az 6nkéntes munkdval emberek vagy a kozosség javat szolgdljak, akik nem tartoznak az
Onkéntes csalddjdhoz vagy baratai kozé. Barki szamara elérhet6, fuggetlenll az életkoratdl,
nemétdl, szarmazdsatdl, iskolai végzettségétsl vagy pénziigyi helyzetétsl. Altalaban nonprofit
szervezeteknél torténik. (Iriv és allii, 2006).

2- Az 6nkéntesség kornyezete és az infrastruktura (Tréning fiataloknak — JuCiVol, 2016-2018)

Az oOnkéntest tamogatd infrastruktura a szervezeti struktirdk és a tamogatdsi mechanizmusok
kombinacidja, amelyek — az egész tarsadalom érdekében — egylittesen biztositjak a szlikséges kdrnyezetet
az Onkéntesek részvételének 0Osztonzéséhez és megfelel§ tamogatdsdhoz. Az Onkéntesség
infrastrukturdjat alkotd szervezeti strukturdak magukban foglaljdk az 6nkénteseket bevoné szervezeteket
(példaul dnkéntes szervezetek, allami és magan, nonprofit és profit oriental szervezetek) és minden
szinten (nemzetkozi, eurdpai, nemzeti, regionalis és helyi) tdmogatjdk a a tobbszinti kormanyzasi
megkozelitést alkalmazé szervezeteket (példaul onkéntes kozpontok, dnkéntes fejlesztd ligynokségek,
ernyG szervezetek és haldzatok). Az dnkéntesség infrastrukturdja szdmos kulcsfontossagu szerepet tolt
be, amelyek megteremtik az alapot az dnkéntesség tovabbi fejlédéséhez Eurépdban, tobbek kozott:
mindségi dnkéntes lehet&ségek biztositasa és / vagy megkonnyitése; tdmogatas az 6nkéntesek szamara
(példaul képzés, tandcsadas, értékelés stb.); az 6nkéntesség kindlatanak és keresletének 6sszehangolasa;
kapacitdsépités és a bevalt gyakorlatok cseréje az Onkénteseket bevond szervezetek kozott; az
Oonkéntesség akaddlyainak megsziintetése; figyelemfelkeltés az Onkéntesség egyéni és tarsadalomi
értékeire; a politikai kornyezet befolydsolasa azokon a teriileteken, ahol az 6nkéntesség zajlik, egy olyan
kérnyezet kialakitasa érdekében, amelyben az énkéntesség fejlédhet (Eurépai Onkéntes Kdzpont, 2017)

3- Az 6nkéntesség gatjai és akadalyai (oktaték mentoraldsa JuCiVol , 2016-2018)

e Képzési akadalyok - példdul a megfelel oktatasi, foglalkoztatdsi vagy képzési tapasztalattal
nem rendelkezd emberek szdmara, figyelembe véve a fogadd orszag elvarasait

e Tarsadalmi akadalyok - példaul a csaladi, valldsi, kulturdlis hagyomanyok, vagy akar a
munkanélkiliség nagy akadaly lehet

e Gazdasagi akadalyok - f6bb pénziigyi kérdések, amelyek megakadalyozzak az 6nkéntességet
- nincs pénz a felmerils koltségek megfizetésére

e Kulturalis akadalyok - a nyelvi akaddly kulcsfontossagu, de hidnyozhat a fogadd orszag és az
Onkéntesség hagyomanyainak ismerete is

Masodik lépésben Ossze kell kapcsolni a tapasztalatokat és a kompetencidkat, a DiverPass két
kulcskompetencidra — tobbnyelviiségi kompetencidk (KC2) és allampolgarsagi kompetencidk (KC6) —
fokuszal, ezért a szakembereket arra kérjik, hogy ezen kompetencidk elsajatitasara, fejlesztésére alkalmas
feladatokat, gyakorlatokat hatarozzanak meg az tigyfeleik szdmara:
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1- A KC2 eseténen barmilyen emberi kapcsolatot igénylé dnkéntes cselekvés alkalmazhatd
azzal a feltétellel, hogy a migransokat a fogadd orszadg nyelvét megfeleld szinten beszélé
tdmogatd személy vegyen részt a migrans onkéntesek nyelvtanuldsanak tamogatasaban.
Nem sziikséges, hogy az oktaték magas szint(i nyelvtudassal rendelkezzenek, csak tudniuk
kell érthet6en elmagyardazni a felmerild hibakat és azok kijavitasanak madjat.

2- A KC6 esetében az onkéntes cselekvés dnmagdban az dllampolgarsagi kompetencia
javitasat szolgalja, mivel ez az 6nkéntesség f6 meghatarozasa, amely magdban foglalja az
Onzetlenséget és az aktiv dllampolgarsaggal jaré kozos célt. A f6 0Osszetev6k a
csapatszellem, az egylittm(ikodési készsér, a csaladtdl és barataiktdl eltéré kozosségnk
onkéntesen nyujtott szolgaltatas.

3- A kompetencidk szintjét az eurdpai tipoldgia altal javasolt 6t {6 szint figyelembevételével
kell értékelni
0. szint - képtelen - egyaltalan nincs tapasztalat
1. szint - tdmogatott kompetencia - egy oktatd tamogatasdra van szikség a
megvaldsitashoz
2. szint - kollektiv kompetencia - képes tevékenységet végezni masokkal egyiitt
3. szint - autondm kompetencia- képes 6nallé cselekvésre
4. szint - szakértSi kompetencia - képes elmagyardzni masoknak, hogyan tovabb
5. szint - kreativ kompetencia - képes Uj tevékenységet vagy stratégiat létrehozni masok
megsegitésére

A harmadik Iépésben egy cselekvési tervet készitlink, melynek célja, hogy relevans feladatokat javasoljon
a migrans onkéntesek szamara profiljuk, tapasztalataik és elvarasaik alapjan.

1 - Belépés a munkaerdpiacra - Ha a migrans az onkéntes és a szdrmazdsi orszagaban szerzett
tapasztalatainak kombinacidja relevans, és a fogadd orszagban szerzett tapasztalatok frissithetik ezt a
relevans tapasztalatot akkor munkat kereshet.

2- Képzési kurzus megkezdése - Ha a tapasztalat relevans, de ha a varhaté foglalkoztatds elismert
képesitést igényel a szakemberként torténé munkavégzéshez, akkor az 6nkéntes tapasztalat alapjan
tanfolyamot kereshet, hogy hivatalosan értékeljék a kompetenciait.

3- A VPL-folyamat megkezdése - Ha a tapasztalat relevans, de a munkaltatd hivatalos képesitést vagy
diplomat var el, a szdrmazasi orszagban megszerzett tapasztalatok és az 6nkéntességnek készonhetGen
megszerzett tapasztalatok alapjan a migrans onkéntesek megkezdhetik a VPL folyamatot. Az egyetlen
feltétel az, hogy megfelel6 szdmu o6raban (alapvetéen 300 éra) foglalkozzanak az adott szakma
tevékenységével.

A DiverPass altal javasolt haromlépcsés folyamat végén a migransokat segité szakemberek vildgosan
azonositani tudjak

1- Atanuldk szamdra a legrelevansabb tevékenységet
2- Néhany f6 cél eléréséhez sziikséges id6t
3- Abelsé és kiilsé akadalyok lekiizdésére szolgdld f6bb eszkdzoket
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Megkozelites:
kompetenciafejlesztési palyak,
tanulas onkéntes munkaveégzeéssel

Ez a fejezet bemutatja a fejlesztési tevékenységet, amelynek célja, hogy segitse az Ugyfeleket az irastudas,
a szamolas és a digitalis készségek minimalis szintjének elsajatitdsaban. Segit abban, hogy ezeket a
kihivasokat kulonféle fazisokbdl és tevékenységekbdl all6, meghatarozott tevékenységekkel lehessen
kezelni, ideértve az 6nkéntes tevékenységek altali nem formalis tanulast is.

A kompetenciafejlesztési palya bemutatasa

A kompetenciafejlesztési palyak bemutatasa

Az Kompetenciafejlesztési palyak3? az Eurdpai Tandcs 2016-ban elfogadott ajanlasa, amelyben felkéri a
tagdllamokat, hogy biztositsdk az olyan alacsony képzettség(i feln6ttek szamdra, akik nem jogosultak az
Ifjusdgi Garancia (Youth Guarantee®) keretében nyujtott tdmogatdsra, hogy irds-olvasasi, matematikai és
a digitalis kompetencidikat fejleszteni tudjak és az eurdpai képesitési keretrendszer (EQF) munkaerépiaci
és tarsadalmi integracio szempontjabdl relevéns teriiletein el6reléphessenek®.

Az “Kompetenciafejlesztési palyak” ajanlas célja, hogy elGsegitse a feln6tteknek az irdstudds, a szdmolas
és a digitdlis készségek minimalis szintjének elsajatitasat és / vagy a készségek szélesebb korének
megszerzését a kozépiskolai végzettség vagy azzal egyenértéki képzettség felé torténd elmozdulds utjan
(az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EQF) 3. vagy 4. szintje) nemzeti kortilmények kozott). A
Kompetenciafejlesztési palyak” alacsony szintl készségekkel rendelkezé feln6ttekre iranyul, példaul
azokra, akik nem rendelkeznek kozépiskolai végzettséggel és akik nem jogosultak az ifjusagi garancia
tdmogatasara. Lehet, hogy foglalkoztatottak vagy munkanélkiiliek, és meg kell erGsiteni az
alapkészségeket. A tagallamok a nemzeti kortilményektél fliggéen prioritdsi célcsoportokat hatdrozhatnak
meg.

Miért elengedhetetlen a migransok szamara?

A migransok tamogatdsdért felelGs személyek legfébb gondja az, hogy felkésziiljenek a migransok
profiljdnak sokféleségére, valamint készségeik és kompetencidik elismerésének hidanydra, kiilondsen az
alacsony képzettségli migransok esetében. A migransok munkaerd-piaci nehézségeinek f6 oka az, hogy

32 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1224
33 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1224
34 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=0J:JOC 2016 484 R 0001
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nem ismerik el tapasztalataikat, ideértve az ismereteket, a kompetencidkat és a készségeket, ami végsé
soron kirekesztédéshez vezet. Legtobbszor nehezen tudjidk igazolni a befogadd orszdg relevans
munkatapasztalatdat, mivel a ,feketepiacon” dolgoznak, vagy az altaluk végzett munka irrelevans a
végzettségik szempontjabdl. Ebben az 6sszefliggésben a befogadd nyelv korlatozott ismerete hozzajarul
a tarsadalmi és szakmai kirekesztéshez.

Az ,, Kompetenciafejlesztési palydk” megkozelités célja e kihivasok kezelése egy meghatdrozott utvonalon
keresztll, amely kiilonb6z6 szakaszokbdl és tevékenységekbdl all: kompetencidk azonositasa és szlirése,
az egyéni tanuldsi igényekhez igazodd tanulasi tevékenységek kidolgozasa, a rugalmas tanulasi médok
elismerése és a a javasolt dnkéntes tevékenységeken alapulé informalis és nem formadlis tanulas révén
elsajatitott készségek validalasa.

Hogyan épiil fel a folyamat?

A minGségi tanuldsi lehet6ségekhez valé hozzaférés és azok elsajatitasanak elGsegitése
érdekében az alacsony szintli készségekkel rendelkez6 feln6tteknek harom kulcsfontossagu
lépésben kell hozzaférniiik az “Kompetenciafejlesztési palyak-hoz”3.

o 1.lépés— Készségek felmérése

Ez lehet6vé teszi a feln6ttek szamara, hogy azonositsak meglévd készségeiket és az esetleges
tovabbképzési igényeket. Ez "készségellendrzés" formdjaban valdésulhat meg: az egyén
képességeinek meghatdrozasa, amely alapul szolgalhat a személyre szabott tanulasi folyamat
tervezéséhez.

o 2. lépés— Képzésijavaslat

A kedvezményezett kap egy oktatasi és képzési ajanlatot, amely megfelel a készségértékelés
soran meghatdrozott igényeknek. A javaslatnak az irastudas, a szamolasi készség vagy a digitdlis
készségek er@sitésére kell torekednie, vagy lehetévé kell tennie a munkaerdé-piaci igényekhez
igazodd magasabb szint( képesitések felé torténd haladast.

e 3. lépés— Validalas és elismertetés

A kedvezményezettnek lehetGsége lesz megszerezni, érvényesiteni és elismert készségeket
megszerezni a nemzeti képesitési keretrendszer szerinti képesités megszerzéséhez.

A megvaldsitds a meglévé strukturakra éplil, ami tagallamonként eltérd lehet. Sok orszagban mar
hozzaférhet6ek a ,Kompetenciafejlesztési palydk” egyes elemei, a kezdeményezést a szocialis

35 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1224
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szolgdltatokkal, partnerekkel, az oktatdsi és képzési szervezetekkel, valamint a helyi és regionalis

hatdsagokkal stb. egylttmUkddve valdsitjak meg.

Az Kompetenciafejlesztési palydkat a kdvetkezd alapelvekre épitve kell megvaldsitani.

Koordindcié és partnerség a szakpolitikai és az ellatds szintjén: bar a politikai koordinacio
elengedhetetlen, a végrehajtds csak az érdekeltek széles kbrének aktiv részvételével lehet sikeres,
és mikodéséhez partnerségek sziikségesek;

Tdajékoztatasi, irdnyitasi és tdmogatasi intézkedések: gondosan célzott stratégiakra van sziikség az
aldbbi 3 terileten.

Az emberek elérése és 6sztonzése a megfelel§ szolgalatokkal valé kapcsolatfelvétel érdekében;
Tanacsadas és informdacié nyujtasa: mit jelent a készség garancia, kihez lehet fordulni a
kezdetekben, és hogyan kell a véghezvinni a kompetenciafejlesztési palya minden szakaszat
Specialis tdmogatdsi intézkedések a részvétel akadalyainak felszamoldasara;

Nyomon kovetés és értékelés: barmely szakpolitikai kezdeményezés sikere a folyamat nyomon

kovetésének és értékelésének képességén alapszik3®.

Kompetenciafejlesztési palyak lépésrdl lépésre

A kompetenciafejlesztési palyak elsé |épése a készség felmérés.

A készségfelmérés megteremti a szakemberek szamara az alapot ahhoz, hogy beazonositsak a migransok

meglévd készségeit és sziikségeleteit a kompetenciafejlesztés teriiletén, mikozben az aldbbi két

kulcskompetecidra fokuszalnak:

1-

2-

Tobbnyelviiségi kompetencia — 2-es kulcskomptetencia: ez a kompetencia a kilénb6z8 nyelvek
hatékony hasznalatanak készségét hatarozza meg;

Allampolgari kompetencia — 6-os kulcskompetencia: a tarsadalmi, gazdasagi, jogi és politikai
koncepcidk és strukturak, valamint a globalis fejlemények és fenntarthatdsag megértésén alapuld
felelGsségteljes polgarként vald fellépés és a civil és tarsadalmi életben vald teljes részvétel
képessége.

36 https://epale.ec.europa.eu/en/system/files/attachments/upskilling _pathways key ideas.pdf
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A készségfelmérés egy a JUCIVOL® projekt keretében kidolgozott négylépcsés folyamat.

1. lépés- onkéntes tapasztalat
meghatdrozasa

4. lépés — akcidterv kidolgozasa 2. |épés- kompetenciak
azonositasa

3. lépés- Kulcskompetenciak
értékelése

1. LEPES — ONKENTES TAPASZTALAT MEGHATAROZASA

A segit6knek ugy kell kérdeznilk a migransoktdl, hogy pontos és szintetikus képet kapjanak az dnkéntes
tapasztalataikrol, elvégzett tevékenységekrdl.

Az 6nkéntes munkat:

1. sajat szabad dontése alapjan kell végrehajtania,
2. javadalmazas nélkil,

3. az egyén vagy a kdzosség javat szolgdlja,

4. szervezett vagy formadlis keretek kozott zajlanak,
5. kozérdeket szolgalja®®

Ebben a szakaszban a segiték meghatdrozzdk a migransok f6bb nehézségeit az tnkéntességhez vald
hozzaférésben:

Képzési akadalyok — kordabban kifejtve
Tarsadalmi akaddalyok — kordbban kifejtve
Gazdasagi akadalyok — kordbban kifejtve
Kulturalis akadalyok — kordbban kifejtve

A migransokat segit6 szakemberek a beazonositott akadalyok alapjan akciétervet dolgoznak ki:

a) Onkéntesség, mint az oktatas folytatasanak madja,

b) onkéntesség, mint talalkozas kiilonb6z6 hattérrel rendelkez és kiilonb6z6 profild emberekkel

c) az Onkéntesség, mint a relevans szakmai tapasztalat megszerzésének és ezdltal a
foglalkoztathatdsag névelésének mddja

d) onkéntesség, mint a nemzeti nyelven valé kommunikacio fejlesztése

37 Jucivol- an Erasmus+ project — 2016-2018 gathering the University of Burgos, leader (Spain) with iriv (France),
initiator, together with Erifo (Italy), INEK PEO (Cyprus) and ZRC SAZU (Slovenia)
38 Halba B (2003), “Bénévolat & volontariat en France et dans le monde”, Paris: LA Documentation francaise
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2. LEPES — ONKENTES MUNKA SORAN SZERZETT KOMPETENCIAK AZONOSITASA

A migransokat tdmogatd személyek az aldbbiak figyelembevételével azonosithatjdk az Onkéntes
tevékenységek révén elért KC2 és KC6 kompetencidkat.

1- A 2-es szamu kulcskompetencia fejlesztését barmilyen olyan dnkéntes munkaval, amely emberi
kapcsolatokra épl el lehet érni azzal a feltétellel, hogy az oktatd, megfelels szintl nyelvismerettel vegyen
részt a migrans onkéntes nyelvi fejlesztésében; nem szlikséges, hogy a migrdnsokat segité személy magas
szintld nyelvtudassal rendelkezzen, de elég vildgosnak kell lennie a lehetséges hibdk felismeéséhez és
kijavitasahoz.

2- A 6-0os szamu kulcskompetencia onkéntes munkaval fejleszthet§, amelynek célja az aktiv
allampolgari kompetencia fejlesztése. Az dnkéntesség magaban foglalja az dnzetlenséget és az aktiv
allampolgarsagot. A f6 6sszetev6k a csapatszellem, az egylttmUkodés, a csaladtdl és baratokt eltérd
kozosségnek szabad akaratbdl nyujtott tamogatas.

3. LEPES — A MIGRANSOK ALTAL MEGSZERZETT KOMPETENCIAK SZINTJENEK
MERESE

Paldak az aktiv dllampolgarsag szintjének mérésére:

On jogosult allampolgara (jeldlje be, ha van ilyen)
.............................................................. onkormanyzat
.................................................... keriilet/region/megye

................................................................. (orszag)

........................................................... (egyéb politikai entitas)
........................................................... (egyéb politikai entitas)
2) Tisztaban van az unids jogaival?

3) Részt vett-e valaha olyan mozgalomban, amelynek célja a tarsadalmi valtozasok és a
kozosségre gyakorolt hatas elérése volt?

4) On politikai csoportok, egyesiiletek vagy partok tagja?

5) Melyek a mai vilag legf6bb kornyezeti kihivasai?
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6) Ismeri a politikai kornyezetet abban a varosban / orszagban, ahol éI?
7) Melyek a lakékérnyezetében é16 k6zosség legfontosabb kihivasai?

8) Vett mar részt a kihivasok kezelését célz6 kezdeményezésben?

Ennek a Iépésnek egy alapvets fazisa a kulcskompetencidk értékeléséhez specialis eszkdzok haszndlata. A
migransokat tdmogatd személyek ihletet merithetnek az Eurdpai Bizottsag és mds érdekelt felek altal
kifejlesztett, a kulcskompetencidk értékelésére rendelkezésre allo eszkdzokbdl. Az aldbbiakban csak
néhany példa talalhato:

1- Harmadik orszagok allampolgarainak EU-s készség profiljat méré eszkoz (EU Skills Profile Tool for
Third Country Nationals) https://ec.europa.eu/migrantskills/#/

2- Menekiilt integracid mér6 eszkdz (Refugees Integration Assessment Toolkit): Az INTEGRASS-t
https://arive.projectlibrary.eu/tools-en/gs-wbl az ARVIVE (Accepted, Resettled, Integrated,
Valued and Employed), ERASMUS+ KA2 projekt keretében dolgoztak ki — Projektszam: 2017-1-
SE01-KA204-03454

Nyelvismereti szintfelméré tesztek a CEFR alapjan a fogadd orszag nyelvének és barmely mas unids nyelv
kompetencia  szintjének  értékelésére  https://europass.cedefop.europa.eu/resources/european-
language-levels-cefr.

A kompetenci szinteket az aldbbiak alapjan lehet definialni °:

e (. szint — Inkompetens vagyok

e 1l-esszint- Képes vagyok tamogatdssal — tamogatott kompetencia szint

e 2-esszint — Képes vagyok, ha egylttdolgozom masokkal — kollektic kompetencia szint
e 3-as szint — Ondlléan képes vagyok — autondmia szintje

e 4-es szint — Képes vagyok atadni a tuddasomat, tapasztalatomat — szakértdi szint

e 5-0s szint — Képes vagyok egy Uj cselekvés tapasztalat |étrehozasara — fejlesztGi szint

4. LEPES — AKCIOTERV KIDOLGOZASA

Az értékelés alapjan a migransokat tdmogatd személyek kidolgoznak egy cselekvési tervet, amely
magaban foglalhatja a kbvetkezd 1épések egyikének megtételét:

1- Onkéntes tapasztalatszerzés megkezdése — Onkéntes tapasztalat hidnydban vagy a 2-es és 6-os
kulcskompetencidkat kevéssé fejleszt6 onkéntes munka esetén egy hatékonyabb Onkéntes munka
keresése.

39 Ezt a tipldgiat az Iriv vezetésével kidolgozott Revalue protfélio vezette be (2017) , A Revalue projekt egy Erasmus
+ projekt melyet az Erifo a Programma Integra (ltaly), az Iriv & FISPE (France), GSUB (Germany), Ashley Community
& Rinova (UK), 2016-2019

33


https://ec.europa.eu/migrantskills/#/
https://ec.europa.eu/migrantskills/#/
https://arive.projectlibrary.eu/tools-en/qs-wbl

Megszerzett tapasztalat Javasolt akciéterv

Egyszer részt vet 6nkéntesként a = More developed experience in Volunteering in the same association
vdros takaritdsdaban to strengthen KC2 and KC6

2- Belépés a munkaer@piacra — Munkavallalas kdzvetlenlil a munkaerépiacon vagy egy képzés elvégzés e
az 6nkéntes munka sordan megszerzett kompetencia validalds érdekében

Megszerzett tapasztalat Javasolt akcioterv

Rendszeres énkéntes segitségnyujtds a Képzés elvégzése, a képesités megszerzése érdekében
vdrosi  szemétgylijtésben 6 hdnapon
keresztiil

3- Korabbi tanulds (Prior Learning) elismerése - Diploma vagy képesités megszerzése relevans dnkéntes
tapasztalatok (id6, feladatok, felel&sség) esetén kézzelfoghatd és értékes eredményekkel.

Képzési ajanlat: az onkéntességen alapulo gyakorlati tanulas

A DiverPass projekt a hatékony dnkéntes tapasztalaton alapuld szemléletmddot mutatja be. Az oktatas,
az onkéntesség és a migransok tamogatdsa terén szerzett tapasztalatainkkal kapcsolatban arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy a nem formdlis és informalis tanulds kivald lehetdséget ad a felnétt
migransoknak a fogadd orszagban szikséges kompetencidk fejlesztésére.

A DiverPass megkozelités feltételezi, hogy az onkéntesség nem formalis és informalis
tanulas.

A cselekvésalapu tanuldas megkozelités azt feltételezi, hogy a tanulds nem valaszthaté el a cselekvéstél.
Példaul, ha gyakorlati helyzetekben szeretne idegen nyelvet beszélni, akkor ezt a nyelvet gyakorlati
kontextusban kell megtanulnia. Ugy tiinik, hogy nagyon racionalis és intuitiv, de a formalis oktatdsban
nem olyan gyakran alkalmazzak.

A DiverPass megkozelités adaptédlta a Kolb tanulasi korét (Kolb, 1984), hogy noévelje az 6nkéntes
tevékenység tanulasi el6nyeit. A Kolb kore struktdrat ad arrél, hogy a tanulds kdzbeni folyamat hogyan
lehet hatékonyan lebonyolitani. Ez a tapasztalatbdl, a reflektalasnak vald aldvetésbdl, a résztvevdk altal
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tanultak elemzésébdl és alkalmazdsdbdl all. A DiverPass megkdzelités szerint az dnkéntes tevékenység
ugyanaz, mint az aktiv kisérletezés (lasd az alabbi grafikont).

- N

e

1. table - Onkéntességen alapulé tanuldsi model®.

Miért fontos ez a migransok szamara?

A feln6tt migransok oktatdsi folyamatanak megtervezésekor latnunk kell a felnétt embert a migrans /
menekllt tapasztalat alatt. Ez azt jelenti, hogy figyelembe kell venniink mindazt, amit tudunk a
feln6ttképzésrél. Tudjuk, hogy a felnSttek cselekvés tjan tanulnak hatékonyan, az alabbi okok miatt.

e |nkdbb emlékeznek a konkrét informacidkra, és alkalmazzak azokat a gyakorlatban.
Hatékonyabban tanulnak, mikdézben egy yadott teriileten problémat oldanak meg, és amikor
készségeiket alkalmazni kell kiilonb6z6 szerepekben, helyzetekben és feladatokban.

e Akkor tanulnak, amikor erre az igény felmerdl, és azt tanuljdk meg, amit sziikségesnek tartanak.
Nagyobb jelent6séget tulajdonitanak annak, amit tapasztalnak, mint annak, amit csak széban
kozolnek velik.

e Akkor tanulnak, amikor interakcidba lépnek a kornyezetiikkel és mar meglévé ismereteiket
felhasznaljak az adott folyamatban.

e El kell gondolkodniuk tapasztalataikon, és tudatositaniuk kell, mit tanultak / értek el, és mit
akarnak megtanulni / archivalni.

40 Az Erasmus+ altal tdmogatott StoryDec projekt keretében Agnieska Borek &ltal kidolgozott StoryDec model
inspiralta
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Emlékezniink kell arra is, hogy a migransok etnikai szarmazasuk miatt eltéré profild tanuldk, akiknek olyan
megkozelitésre van szlikségiik, amely egyszerre segiti 6ket szakmai tapasztalatuk megismerésében és
nyelvtuddsuk erdsitésében. Az dnkéntes megkozelités révén torténd tanulds mindezekre az igényekre és
kihivasokra valaszol, lehet6vé téve a migransok szamara, hogy személyes torténeteiket, tapasztalataikat
és elvarasaikat beépitsék a gyakorlatba, a tanulds folyamatdaba.

Hogy néz ki a folyamat?

Az oktatd szerepe, hogy onkéntes munkdval lehet8séget biztositson a migrans résztvev6k szamara a
tanuldsra. Tamogatnia kell a migransokat abban, hogy felismerjék a mar meglévé vagy fejlesztett
kompetencidikat. Az oktatdnak segitenie kell az dnkéntes tevékenységek megtervezését oly médon, hogy
az 6nkéntesek és e tevékenységek kedvezményezettjeinek oktatasi elényeire 6sszpontositson.

A gyakorlatban a folyamat mind a négy szakaszat meg kell valdsitani:

1. A folyamatnak az 6nkéntes tevékenységtdl kell kezd6dnie. A tevékenységet személyre szabottan
kell kialakitani, és valaszolni kell a migransok igényeire. Ezért az oktatdnak meg kell jel6Inie azokat
a f6 kihivasokat, amelyekkel a migransok szembesulnek mindennapjaikban, miel6tt az 6nkéntes
tevékenységet javasolja.

2. A masodik szakasz az 6nkéntesség tapasztalatait tikrozi. Az elmélkedés célja, hogy a migransok
tudatositsak érzéseiket és meglatasaikat a tapasztalatokrol.

3. A harmadik szakasz a migransok onkéntes tevékenységére utald kompetenciak (készségek,
ismeretek) elemzésére Gsszpontosit. Ez az elemzés tulléphet egy Onkéntes tevékenységen,
megmutatva a kordbbi (pl. migracio el6tti) tevékenységgel / tapasztalattal kapcsolatos
tevékenységek hasznat.

4. A negyedik szakasz ezen kompetencidk alkalmazasdanak megtervezésére Osszpontosit mas
tevékenységekben, mint az 6nkéntesség vagy a munkaer6piac. Ez magdban foglalja a valtozasok
megtervezését is, amelyeket a migransok onkéntes tevékenységeikben vagy életiik soran
bevezetnek kompetencidik egyértem(sitése érdekében, mas kontextusban torténd
felhasznalasukkal.

Az egész folyamat sordn lehet6vé kell tennie a migrans 6nkéntesek szamara, hogy felelsséget vallaljanak
teljesitményiikért, és elfogadjdk az Osszes valasztasukat. Donté fontossagu, hogy teret engedjiink a
migransoknak, hogy megosszak érzéseiket és meglatdsaikat sikereikkel és kudarcaikkal kapcsolatban. A
kovetkez6 kérdéseket lehet feltenni:

Mi tortént?

Hogyan dolgozott, beszélte meg stb.

Mi az érzése azzal kapcsolatban, amit mar megtett?
Mit figyelt meg?

Mi lepte meg?

NNRNRNRNN

Mi segitett a munkaban? Mi nehezitette?
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Az oktato szerepe az, hogy lehetGséget adjon a migransoknak arra, hogy onkéntesként
Iéphessenek fel, és kihasznalhassak ezt a tapasztalatot.

3. lépés — Verifikacio és elismertetés

Hogyan valdsitsuk meg a folyamatot?

A migrdnsokat tamogatd személyként a DiverPass Project folyamatanak végére ér. Maradjon a hangsuly
és késziljon fel!

Itt az ideje, hogy segitsiik a migransokat, hogy figyeljék a 2-es és 6-os kulcskompetenciaik fejlédését. Két
madszert fog hasznalni:

1. A kompetencidk fejlddésének ellenérzése és felismerése - 2-es kulcskompetencia : a Vintage
European Project és igy a K6z6s Eurdpai Nyelvi Referenciakeret (CEFR) ihlette: ugyanazt a
nyelvi szintl értékelési eszkozt fogja Ujra felhasznalni, amelyet a készségek értékeléséhez
hasznalt: értékeld racs az Europass** weboldalardl. Ezt kévetSen akkreditalt szervezetnél
folytathato hivatalos értékelés.

2. 2.Afejlédé kompetencidk ellenérzése és elismerése 6-o0s kulcskompetencia: A Jucivol*
eurdpai projekt alapjan egy protonyelv eszkdzt hasznal, hogy a migransok kifejezhessék, milyen
mértékben integralddtak a helyi kozosségbe és a tdrsadalomba.

Legyen dvatos: a migransoknak a gyakorlatban tul kell lennilik a DiverPass Upskilling Pathway két els§
lépésén, a készségek felmérésén és az Onkéntes tapasztalatok felajanlasan, amelyekmek a gyakorlati
tanuldson kell alapulniuk.

4! https://europass.cedefop.europa.eu/fr/resources/european-language-levels-cefr
42 https://www.jucivol.fr/
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Gyakorlatok és eszkozok

Ez a fejez a fenti mddszertan gyakorlati alkalmazasa soran hasznalhaté eszkézoket mutat be. Minden

eszkoz megfelel az alacsony szintl kompetenciak miatt problémakkal kiizd6 felnGttek igényeinek és olyan

kompetenciak fejlesztését célozza amely a célcsoprtba tartozék szamadra kulcsfontossaguak. Mindegyiket

gyakorlati tapasztalatok alapjan, alacsony kompetencidju személyekkel dolgozé oktatdk csoportja

dolgozta ki.

Bevezeto

AZ ESZKOZ NEVE

Szép és furcsa vamgaléria

OSSZEFOGLALOT KESZITETTE

Agnieszka Borek/ NGO Trainers’ Associations

CELOK

e Kommunikacids készsagek
Szocidlis készsagek (a kullturdlis kilonbozGségre és
elfogadasra reflektal).

VARHATO HELYI ES
REGIONALIS HATAS

Ez az eszkdéz novelve az interkulturdlis megértés szintjének
fokozasaval noveli a tarsadalmi kohéziét a helyi és regionalis
kérnyezetben.

MODSZEREK

Tanulas hasonld helyzetlektdl (peer learning)

HATTER INFORMACIO

A hasonld helyzetliekt6l torténé tanulds az aktiv modszertanon
alapulé nem formadlis oktatas része, ahol a tanulasi folyamat
cselekvéssel torténd tanuldson, szitudciok vagy tevékenységek
kisérletezésén alapul, amelyek célja az egyéni és csoportos reflexid
Osztonzése, valamint az egyén reflektdldsa a csoportban / a
csoporton belil. Az egyre névekvé Ontudat felé vezet6 emberi
novekedés folyamataban a hatékony mddszertan lehet6vé teszi a
résztvev6k szamdra, hogy megismerjék 6nmagukat.

Migransok, menekiltek életkortdl képességektél fiiggetlendl

CELCSOPORT
Barmilyen kontextusban alkalmazhaté.
CSOPORT NAGYSAG | max. 20 f8
IDOTARTAM | 60 perc
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Logisztika: tér, ahol lehet mozogni, korbe Ulni és cselekedni.
Anyagok (kiadvanyok, videdk, poszterek) a befogadd orszagok
SZUKSEGES ANYAGOK, | kulturdlis szokdsairdl, amelyek a migransok szempontjabdl
ESZKOZOK | furcsanak tlinhetnek (pl. kézcsdk koészénéskor, cips levétele,
csaladtag vagy barat hazaban, locsolkodds husvét hétfén).

A résztvev6k mobiljai, ingyenes Wi-Fi kapcsolat.

AZ ESEMENY SORAN
HASZNALHATO | -
DOKUMENTUMOK

Milyen lépésekben valdsitsuk meg?

Bemelegit6 gyakorlatok, fesziiltségoldd — tréner oteletei alapjan

A szekcié bemutatasa: célok és a tevékenységek bemutatasa (max. 5 perc)

A facilitator lizenete a migrans résztvevéknek-6nkénteseknek: Szeretettel meghivjuk Ont a ,,Furcsa
szokasok galéridjaba”. Kivancsi vagyok, milyennek taldlja a galéridban bemutatott szokdsokat. Melyiket
taldlja a legktlonoésebbnek. Menj a galéridaba és érezd jol magad!

Tapasztalatszerzés fazisa: A résztvev6k 3-4 fGs csoportokban korbejarjdk a termet és a megismerik a
kiallitast.

5-6 “darab”-ot allitasanak ki és mindegyikhez réved leirast mellékeljenek. Példak a latogatdknak feltett
kérdésekre:
Honnan szarmazik az adott szokas?

® Az orszag melyik részében élnek ezek a szokdsok?
e Miért csinaljdk az emberek?
e TUd mondani egyet hasonldt a sajat orszagdnak szokdsai kozl?

Legyen néhany tipp, ahol hasznos informdcidkat taldlhatnak a kérdés megvalaszolasahoz, példaul a
webhely cim vagy QR-kdd (legfeljebb 30 perc). A résztvevGknek el kell dénteniik, hogy mely targyakat
akarjak megvitatni. Kévessék a tippeket, vagy megoszthatjdk a mar ismert informacidkat.

Visszajelzés fazisa — beszélgetés a tapasztaltakrdl (max. 15 perc)

A visszajelzés célja, hogy a résztvev6k megosszak érzéseiket és meglatasaikat a tapasztalattal kapcsolatban.
Csoportos beszélgetés. Hasznos kérdések:

- HOgy tetszett a galéria?

- Mely szokasok tetszettek?

- Mely suokasokat talaltak a legfurcsabbaknak? Miért?

Elemzési fazis (max. 20 perc) — A csoportnak a facilitator vezetésével a kovetkez8 témakban kell
konkllziét levonnia.
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® A szokasok szerepe a tarsadalomban.

e A helyi szokasok megértésének fontossaga.

e Kulturalis kilonbségek (egyes emberek szamara furcsa, mas kulturakban feltételezett és pozitiv
szempontok).

Csoportos beszélgetés. Hazsnos kérdések:
- Miért beszélgetliink nemzeti/helyi szokasokrél?

Alkalmazasi fazis — Csoportos beszélgetés (max. 20 perc)

Hasznos kérdések:

- Milyen mas nemzeti / helyi szokdsokat tart furcsanak? Mi kulonosen furcsa?

- Megszokott mar olyan szokadsokat, amiket korabban nem értett vagy nem tudott elfogadni? Hogyan?

- Hogyan hozhatja ki a legtobbet dnkéntes tevékenységébdl annak érdekében, hogy jobban megismerje
és megértse az emberek viselkedését?

Csoport beszélgetés. A facilitator 0sszegydijti a résztvevbk kdvetkeztetéseit.
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AZ ESZKOZ NEVE

Mentor haldzat

OSSZEFOGLALOT KESZITETTE

Mészaros Attila, Gabor Zita, Jov6kerék Kdzhasznu Alapitvany

CELOK

A helyi szocialis, kulturalis, allampolgarsagi ismeretek,
kozosségépités egyszer( dtadasa.

VARHATO HELYI ES REGIONALIS
HATAS

Noveli a bevandorlék helyi ismereteit, kapcsolatait és
allampolgari kompetencidit, ezaltal novelve beilleszkedési
esélyeiket, a befogadd tdrsadalom iranti bizalmat és
elkotelezettséget. A személyes kapcsolatok fejlédnek, és
el@segitik a kornyezetek terjeszkedését.

MODSZEREK

Magyar és régebben bevandorolt mentorokat vontunk be, hogy
felkészitsiik 6ket uUjonnan érkezett, dalldskeres6 bevandorld
Ugyfeleink megsegitésére. Ezutan olyan Ulgyfeleket kerestink,
akiknek rossz volt a kapcsolata a t6bbségi tarsadalom tagjaival,
és szertték volna jobban megismerni 6ket, a befogadd orszagot
és a lakéhelylket.

A mentor-mentordlt parok kbzos programokat szerveztek, hogy
megismerjék a varost, a kultlurat, a szabdlyokat, az értékeket és
ezdltal fejlesszék allampolgari kompetenciadikat. Idével a
programok szervezésének feladata a mentoraltakhoz keriilt. igy
a folyamat tapasztalatszerzésen keresztil torténé tanuldssa valt.

A kezdeményezés masik el6nye a kozosségépités, amelyet
csoportos sport- és kulturdlis programok szervezésével értink el.
A kezdeti szakaszban megszerveztik ezeket a programokat, de
az id6 muldsaval a feladatokat ismét a kbzosség tagjaira biztuk,
akik e tevékenység révén helyi kontextusban szereztek
kozOsségépitd tapasztalatokat.

41



HATTER INFORMACIO A bevandorlék gyakran rosszul viszonyulnak a tobbségi
tdrsadalom tagjaihoz, kiilondsen a nemzeti kozosségek tagjaihoz,
ami megneheziti az integraciot, ndveli a befogaddk és az Ujonnan
érkez6k kozotti tdrsadalmi tdvolsdgot, ami jelentds hatranyt
jelent a munkaeré-piaci integracié szempontjabdl. Ez kilénosen
igaz a hagyomanyos csaladi hattérbSl érkezé ndékre.
Gyakorlatilag a csalddtagjaikon kivil nincs mas kapcsolatuk. Jo
gyakorlat eltavolitani Sket az utbdl, bevonni Gket konnyd,
szOrakoztatd programokba, amelyeken sokat segit egy néi
mentor, akivel személyes, bizalmi kapcsolatot alakitanak ki.

CELCSOPORT A bevandorlék minden csoportjanak megfelels, elsGsorban
fiatalokkal hasznaltuk, és kiilonosen hatékonyan a nék esetében.

CSOPORT NAGYSAG Ez lényegtelen; egy mentornak legfeljebb egy vagy két
mentoraltja lehet; a kozO0sségi programok szdma 10-15.

IDOTARTAM Sok esetben a személyes kapcsolatok mélyebbé, hosszu tavu
bardtsagokka valnak.

SZUKSEGES ANYAGOK, Nyitott gondolkoddsu, befogadd, kivancsi, interkulturalisan
ESZKOZOK képzett mentor, aki j6l ismeri a helyi kultdrat, szabalyokat és
szabadid@s tevékenységeket.

AZ ESEMENY SORAN http://jovokerek.hu/skillsandjobs/
HASZNALHATO
DOKUMENTUMOK

Milyen Iépésekben valdsitsuk meg?

1. Mentorok toborzasa
2. Mentorok felkészitése (tréning)
a. A projekt bemutatdsa, adminisztrativ informacidk megosztasa
b. Személyes kapcsolatok kiépitése a mentorok kozott
c. Otletek adasa / dtletelés a lehetséges programokrél / csoportos eseményekrd|
d. Bevezetés a feladatok delegdldsdba - hogyan segitik mentoraltjaikat felkészllni a
programok és csoportos rendezvények szervezésére
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Ujonnan érkezett allaskeresé migransok toborzésa
Informacids nap a mentoraltak szamara - a projekt bemutatdsa, célok, feladatok, mentorok stb.
Mentor-mentoralt programok és csoportos rendezvények megvaldsitasa
a. mentorok szervezik a kezdeti szakaszban
b. mentordlt résztvevbk szervezik a késébbi szakaszokban
Zard esemény - az eredmények bemutatdsa, gondolkodas a fenntarthatdsagra
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AZ ESZKOZ NEVE

Az 6nkéntes tapasztalatok azonositasanak és értékelésének
portfdlidja - VAEB portfolio — (2006)

OSSZEFOGLALOT KESZITETTE

Bénédicte Halba/ iriv conseil
VAEB projektet megvaldsitd eurdpai konzorcium tagjai fejlesztették
(Leonardo da Vinci projekt, 2003-2006).

CELOK

® Az 6nkéntes tapasztalat meghatdrozasa és értékelése
e Onkéntes tapasztalat kifejezése a kompetencidk terén
o Akcidterv készitése

VARHATO HELYI ES
REGIONALIS HATAS

Ennek az eszkdznek az célja az 6nkéntes tapasztalatok valédi
szakmai tapasztalatokka alakitasa:

o Novelje az 6nkéntesek foglalkoztathatdsagat

® Gazdagitsa az 6néletrajzot

e Ertékelje a nem formalis és informalis tanulast

MODSZEREK

Portfdlié (tapasztalds — kompetencia - akcidterv)

HATTER INFORMACIO

A portfdlié egy a nem formalis és informalis tanulas értékeldésére
hasznalt eszkoz (Cedefop, 2002)

A VAEB portfélio volt az els6 portfdlié, amelyet arra terveztek, hogy
kifejezze az 6nkéntes tapasztalatokat a kompetencidk terén
2006-ban, Helsinkiben tiintették ki a koppenhagai folyamatot
tdmogato, a szakképzés terén folytatott eurdpai egylttmikodés
fokozasat eredményezé kivalé gyakorlat példajaként

CELCSOPORT

Onkéntesek
Féként fiatalok, gyermekeik nevelése miatt allasukat feladd sziil6k
(féként n6k), és régdta munkanélkili emberek

CSOPORT NAGYSAG | max. 8-10 f6
IDOTARTAM | 120 perc
SZUKSEGES ANYAGOK, | T4bla, papir, tol.
ESZKOZOK
AZ ESEMENY SORAN | Online elérhet§:
HASZNALHATO | - https://www.iriv-publications.net/fichiers/2006-
DOKUMENTUMOK | %20portfolio%20Vaeb.pdf
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Milyen lépésekben valdsitsuk meg?

A szekcié megnyitasa: napirend & célok (max. 5 perc)
Gyakorlati rész: A résztvevék 2-3 f6s csoportokban dolgoznak.
3 f6 pont szerint kell megszervezniik munkajukat

e Olyan 6nkéntes tapasztalatokat kell felidézni, amelyek 6sszekapcsolédnanak szakmai elvardsaikkal
® Ennek az Onkéntes tapasztalatnak a részletezése - egyrészt szdbeli, masrészt irdsbeli médon
e A tapasztalatok kompetencidkka alakitasa

Oteleteket kell adni arra, hogy hol taldlnak hasznos informdcidkat a haromlépéses otleteléshez, példaul
weboldal cime vagy QR-kddja (legfeljebb 30 perc). A résztvev6k szabadon valaszthatjak ki a megvitatni
kivant témakat. Kovessék az otleteket, vagy megoszthatjak a mar altaluk ismert informacidkat.

IDOTARTAM: 15 perc résztvevénként - dsszesen 45 perc

Visszajelzés szakasza - beszélgetés a tapasztalatokrdl (legfeljebb 15 perc) - hogyan lehet portféliot
kitolteni

A visszajelzés célja, hogy a résztvev6k megosszak érzéseiket és meglatdsaikat a tapasztalattal
kapcsolatban.

Csoport beszélgetés. Hasznos kérdések:

- Hogy tetszett a portfélié gyakorldsa?

- Mit fedezett fel?

- Mit taldlt nehéznek és miért?

Elemzési szakasz (legfeljebb 20 perc) - A vezetének a kovetkezSket eredményekhez kell a csoportot
elvezetnie:

e Portfélid - hogyan kell hasznalni és frissiteni.
® Az elért tevékenységek nyomon kévetésének fontos eleme.
® A szakmai kutatdsnak a lehet6 legteljesebbnek kell lennie, beleértve mindenféle tapasztalatot

Alkalmazas szakasza - Csoportos beszélgetés (legfeljebb 20 perc)
Hasznos kérdések:
- Milyen mas eszkdzt vagy stratégiat ismer jobban?
- Gondolja, hogy hasznalni fogja a portfélié mddszert?
- Hogyan akarja nyilvantartani vagy regisztralni azokat a tevékenységeket, amelyeket elért,
hogy szakmai szempontbél felhasznalja Gket?
Csoport beszélgetés. Az egyik résztvevé felel6s azért, hogy a kovetkeztetéseket bemutassa a tobbi
résztvevének; a segité moderatorként mkodik.
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AZ ESZKOZ NEVE

A migrans tapasztalatok azonositasar és értékelésére hasznalt
portfdlié - MigraPass portfélio — (2012)

OSSZEFOGLALOT KESZITETTE

Bénédicte Halba/ iriv conseil
A MigraPass projekt keretében egy eurdpai partnerség fejlesztette
(Leonardo da Vinci project, 2010-2012).

CELOK

® Azonositsa és értékelje a migracids tapasztalatot
® A migracios tapasztalat kompetenciakka alakitdsa
® Akcioterv készitése

VARHATO HELYI ES
REGIONALIS HATAS

Ennek az eszkdznek a célja a migracids élmény valddi szakmai
tapasztalatként torténé atalakitasa:

e Noveli a migransok vagy a migracids utvonalon tartézkodd
allampolgarok foglalkoztathatdsagat

® Gazdagitja az 6néletrajzot

o Ertékeli a nem formalis és informalis tanuldsnak tekintett migracios
tapasztalatokat

MODSZEREK

Portfdlié (tapasztalat-kompetencia-akciéterv)

HATTER INFORMACIO

A portfdlié egy a nem formalis és informalis tanulas értékelésére
hasznalt eszk6z (Cedefop, 2002)

A MigraPAss portfélio volt az els6 portfdlié, amit arra terveztek, hogy
a migralas soran szerzett tapasztalatokat kompetencidk formajabvan
fejezze ki. 2012-ben az els6 helyezést ért el az Erasmus France
ligynokség végsé értékelésében (9,5 / 10 pontszam)

CELCSOPORT

Migransok és migracids hatter( allampolgarok (EU-allampolgérok)
Barmilyen profile migrans, figgetlenl iskolai végzettségétdl,
szarmazasi orszagatol vagy szakmai tapasztalattdl

CSOPORT NAGYSAG | max. 8-10 8
IDOTARTAM | 120 perc
SZUKSEGES ANYAGOK, | Tébla, papir, toll.
ESZKOZOK
AZ ESEMENY SORAN | https://www.iriv-
HASZNALHATO | publications.net/fichiers/portfolio%20%20Migrapass%20-
DOKUMENTUMOK | %20%202012.pdf
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Milyen lépésekben valdsitsuk meg?

Introducing the session: agenda & aims of the session (up to 5 min)
Experience stage: Participants work in 2-3 person groups.
They have to organis their work according to 3 mains points

e Thinking of a migratory experience that would have a link with their professional expectations
e Detailing this migratory experience — firstly in an oral way ;secondly in a written way
® Expressing the migratory experience in terms of competence

Oteleteket kell adni arra, hogy hol talalnak hasznos informéacidkat a haromlépéses 6tleteléshez, példaul
weboldal cime vagy QR-kddja (legfeljebb 30 perc). A résztvevék szabadon valaszthatjak ki a megvitatni
kivant témakat. Kovessék az otleteket, vagy megoszthatjdk a mar altaluk ismert informacidkat.

IDOTARTAM: 15 perc résztvevénként - dsszesen 45 perc

Visszajelzés szakasza - beszélgetés a tapasztalatokrdl (legfeljebb 15 perc) - hogyan lehet portféliot
kitolteni
A visszajelzés célja, hogy a résztvev6k megosszak érzéseiket és meglatdsaikat a tapasztalattal
kapcsolatban.
Csoport beszélgetés. Hasznos kérdések:

- Hogy tetszett a portfdlié gyakorlasa?

- Mit fedezett fel?

- Mit talalt nehéznek és miért?

Elemzési szakasz (legfeljebb 20 perc) - A vezet6nek a kovetkez6ket eredményekhez kell a csoportot
elvezetnie:

e Portfdlid - hogyan kell hasznalni és frissiteni.
® Az elért tevékenységek nyomon kdvetésének fontos eleme.
e A szakmai kutatasnak a lehetd legteljesebbnek kell lennie, beleértve mindenféle tapasztalatot

Alkalmazas szakasza - Csoportos beszélgetés (legfeljebb 20 perc)
Hasznos kérdések:
- Milyen mas eszkozt vagy stratégiat ismer jobban?
- Gondolja, hogy hasznalni fogja a portfélié modszert?
- Hogyan akarja nyilvantartani vagy regisztrdlni azokat a tevékenységeket, amelyeket elért,
hogy szakmai szempontbél felhasznalja Gket?

Csoport beszélgetés. Az egyik résztvevd felelGs azért, hogy a kovetkeztetéseket bemutassa a tobbi
résztvevének; a segité moderatorként mikodik.
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AZ ESZKOZ NEVE

Mi a JuciVol projektben alkalmazott 6nkéntes mddszertan — képz6k

mentoralasa *

OSSZEFOGLALOT KESZITETTE

ERIFO

CELOK

*  Onkéntesség dltalanos bemutatasa
= részesei lehessenek a kollektiv munkanak és kifejezhessék
véleményiliket egy csoportban

VARHATO HELYI ES
REGIONALIS HATAS

A gyakorlat lehet6vé teszi a migransok szamara, hogy megosszak az
onkéntesség negativ és pozitiv megjelenitését, és visszajelzéseket
kapjanak mentoraiktél. A csoportos beszélgetésekben és
Otletborzéken vald aktiv részvételik eredményeként a migransok
bévitik ismereteiket az dnkéntességrél, jobban megismerik a jogi
kereteit és a f6 tevékenységi terlleteit. A gyakorlaton vald részvétel

erdsiti az aktiv dllampolgarsagot is.
INDIKATOROK
® Az 6nkéntesség mélyebb megértése

e Fokozott dnbizalom a kollektiv munkaban valé részvételhez

MODSZEREK

Otletelés, csoportmunka

HATTER INFORMACIO

Ez a gyakorlat erGsiti a csapatszellemet, az egytttm(ikodési
folyamatot és az 6nbizalmat a csoportmunkdaban valé részvételhez,
ezdltal hozzajarul az aktiv dllampolgari kompetencia fejlesztéséhez.

Ezt a gyakorlatot a migransokkal dolgozé emberek hasznalhatjak a

CELCSOPORT | ~ "~ A
készségértékelési folyamat elsé l1épéseként.
CSOPORT NAGYSAG | Max. 12 f8. Lehet6leg 2 facilitator vegyen részt
A kijelolt 6rak tajékoztatd jellegliek, az iskolai végzettségtél vagy a
IDOTARTAM | munkaorientacié elvarasaitdl fliggden - IDOTARTAM: 45 perc és 2-3
ora kozott
SZUKSEGES ANYAGOK, | = Munkalapok a csoport minden tagjanak
ESZKOZOK | = El6adas didk és kérdéslista a tevékenység

4 Jucivol- an Erasmus+ project — 2016-2018 gathering the University of Burgos, leader (Spain) with iriv (France),
initiator, together with Erifo (Italy), INEK PEO (Cyprus) and ZRC SAZU (Slovenia)
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AZ ESEMENY SORAN
HASZNALHATO
DOKUMENTUMOK

El6adds didk |épésrdl |épésre az dnkéntességrél az orszagban: Jogi
keret; F6 tevékenységi terlletek

Lépésrol Iépésre

1.
2.

AN

A gyakorlat a végrehajtandd tevékenység bemutatasaval kezd&dik

Bemelegité gyakorlatok: a résztvev6ket parokra osztjak, és felkérik 6ket, hogy mutassak be
magukat parjuknak

Plenaris Ulés, amelynek sordn minden résztvevé elmondja mindenkinek, mire emlékszik a

partnerérdl

A résztveviket 6 f6s csoportokra osztjak, és felkérik 6ket, hogy beszéljék meg: ,Mi az dnkéntesség
az 6n szamara?” és sorolja fel az 6nkéntesség pozitiv és negativ aspektusait

a. Pozitiv tapasztalatok, példaul részvétel, aktiv dllampolgarsag....

b. Negativ tapasztalatok, példaul valami a semmiért, el6nyben részesitik a kivaltsagosabb,
bizonyos profild emberek

A mentor megkezdi a plenaris Ulést, és flipcharton gydjti a migransok véleményét
A mentor visszajelzést ad a migransok véleményérdl

A mentor megkérdezi a migransokat:

Milyen profile altalaban egy onkéntes az orszagomban - né / férfi? Fiatal 6reg ? varosi / vidéki
teriileteken?

Hany 6nkéntes van hazdmban? Mely tevékenységi teriileteken vesznek részt (szocialis
szolgaltatasok, kérnyezetvédelem, sport...)?

Meg tudnék-e nevezni legalabb 2 vagy 3 egyesiiletet a kornyéken? az én orszagomban?

8. A mentor Osszegy(jti az 6sszes résztvevs véleményét, majd adatokat szolgaltat az orszag
onkéntességérdl, jogi kereteirdl; az dnkéntesek szama / neme; F§ tevékenységi teriletek
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AZ ESZKOZ NEVE

Kulcskompetenciak az onkéntes munkahoz — a JUCIVOI projekt
keretében fejlesztettek ki - fiataloknak sz6l6 képzés *

OSSZEFOGLALOT KESZITETTE

ERIFO

CELOK

= a2-esés 6-0s kulcskompetencia megértése

=  Megértetni, hogy e kulcskompetencidk elsajatitasa

alapvet6 kovetelmény minden polgdr szdmara

VARHATO HELYI ES
REGIONALIS HATAS

Ez az eszkdz a résztvevSket a KC2 és KC6 témdju megbeszélésekbe
vonja be, és lehet6vé teszi a résztvev6k szamara, hogy tobbet
tudjanak meg errél a két kulcskompetenciardl, azok fontossagardl
és arrol, hogyan tudjak azokat fejleszteni 6nkéntes munkaval

MUTATOK

® A kulcskompetenciak ismeretének bbvitése

e A kulcskompetencidk fejlesztésére iranyuld tevékenységek
bévebb ismerete

e A KC2 fokozottabb elsajatitasa

e A KC6 fokozott elsajatitasa

MODSZEREK

Csoportos beszélgetés

HATTER INFORMACIO

Ez az eszkoz lehet6vé teszi a résztvevbk szamdra, hogy ismereteket
szerezzenek bizonyos témakrél, hogy rajojjenek a tovabbképzésiik
[épéseire; a megbeszélések, a
csoportmunkaban valé részvétel révén, valamint az adott nyelv

kovetkezé csoportos

(nem az anyanyelviik) haszndlatdval, erGsiteni fogjak a 2-es és 6-0s
kulcskompetencidikat is

Ezt a gyakorlatot karrier-tandcsaddk hasznalhatjak a csoportos

CELCSOPORT foglalkozasok sordn
CSOPORT NAGYSAG | Max. 12 f6. 1 facilitator
IDOTARTAM | 60 perc
SZUKSEGES ANYAGOK, | = Flipchart
ESZKOZOK | = terem

4 Jucivol- Erasmus+ projekt —2016-2018 University of Burgos, vezetd partner (Spain), iriv (Franciaorszag),
Otletgazda, Erifo (Olaszorszdag) , INEK PEO (Ciprus) és ZRC SAZU (Szlovénia)
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AZ ESEMENY SORAN
HASZNALHATO
DOKUMENTUMOK

Példa lap, amely mindkét kulcskompetencidra vonatkozé példakat
és egy pontozasi lehetfséget tartalmaz

Lépés

vk wnN e

rél lépésre

A tréner roviden bemutatja a gyakorlat céljat
A tréner megkérdezi a résztvevéket, hogy ismerik-e a kulcskompetencidk jelentését;
A tréner 6sszefoglalja, majd rovid bevezet6t ad a KC2 és KC6 témakrol
A tréner megkérdezi a résztveviket, hogy ezek miért relevansak mindenki szamara;
A tréner arra kéri a résztvevéket, hogy soroljak fel, a mindennapi életbenhol jellenek meg ezek a
kompetencidk
A tréner kis csoportokba osztja a résztvevéket:
a. A tréner arra kéri a résztvevbket, hogy beszéljék meg, hogyan értékelik az egyes
kompetencidkat
b. A tréner megkérdezi, hogy a résztvevék hogyan profitdlhatnak e két kompetencia
elsajatitasabdl
c. Atréner 6sszegyljti a csoport eredményeit és ezeket kozosen megvitatjak;
A tréner Osszefoglalja a lényeget és Osszekapcsolja a kovetkeztetést a résztvevok
felelGsségével.
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Step 1 — Készségfelmérés

AZ ESZKOZ NEVE

Torténetek az el6z6 életembdl

OSSZEFOGLALOT KESZITETTE

Agnieszka Borek/ NGO Trainers’ Associations

Adriana Gagliardi eszkoze ihlette: ,Azok, akik mesélnek, uraljak a
vilagot”. Az Erasmus + Education by the Way projekt keretében

készlt.
e Kommunikacids készségek
. e Kreativitas és a tanulas tanulasa
CELOK e
e Kultaralis érzékenyités és identitds
e Szocialis készsagek

VARHATO HELYI ES
REGIONALIS HATAS

Ez az eszkdz lehetfséget nyujt a migransoknak arra, hogy
nyelvtudasuk fejlesztésével noveljék Integracids esélyeiket. A
migransokat arra 6sztonzik, hogy megtapasztaljdk a nyelvet szavak,
hangok, intondcié és ritmus segitségével. A befogadd orszag
nyelvének magasabb szintl ismerete:

e novelheti a migransok részvételének szintjét a helyi koz6sségben
e kotelékeket teremthet a helyi koz6sség tagjai kozott

e novelheti a megértést és a tiszteletet.

MODSZEREK

Torténetek mesélése az 6nkéntes munkavégzést megel&z6en

HATTER INFORMACIO

A torténetek elmesélése alkalmas a kulcskompetenciak
elsajatitasara: idegen nyelvek, tarsadalmi és polgari kompetencidk.

A torténetek elmesélésének bevezetése a feln6ttkori tanuldasban
javitani fogja az oktatdshoz valé hozzaférést, kiilondsen a
hatranyos helyzet( polgarok és a migransok szamara, mert a
mesemondas az emberi tapasztalat szerves része, amely lehet6vé
teszi szamunkra, hogy megértsik vildgunkat, kommunikaljunk
masokkal és kifejezziik magunkat. Az eszkdz abban gyokerezik,
hogy az emberek természetes mesemondodk.

CELCSOPORT

Migransok/menekiiltek kortdl képességektdl fliggetlendl.

Barmilyen kontextusban alkalmazhaté
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CSOPORT NAGYSAG | Max. 8-10 f6

IDGTARTAM | 120 perc

SZUKSEGES ANYAGOK, | OPcionalis: hangulatvilagitds/gyertyafény, erésiti a csoportban a
ESZKOZOK | kétédéseket.

AZ ESEMENY SORAN
HASZNALHATO | Hasznos lenne tudni, hogyan lehet hozzaférni az eszkdz6khoz
DOKUMENTUMOK

Lépésrol lépésre
A szekcid célja:

e a migransok felkészitése egy onkéntes projektre / tevékenységre azaltal, hogy mesélnek a
tapasztalataikrol, amelyek 6sszekapcsolhatok egy 6nkéntes tevékenységgel

Bevezetés:

e Bemelegit6é gyakorlatok, példaul a test Gt6hangszereként térténé hasznalata, a dalok és jatékok
nemcsak szérakoztatd mddja a foglalkozas megkezdésének, hanem segitik a résztvevéket egymas
nevének megismerésében; bizalmat és kapcsolatot teremtenek.

e A munkamenet céljainak és a mesemondds mddszerének bemutatasa.lcebreakers' activities such
as body percussions, songs, and games are not only a fun way to start the session but help
participants to get to know each other’s names; they also create confidence and connection.

Tapasztalatszerzés fazisa: Torténetek az el6z6 életembdl (Max. 60 perc)

A csoport gyertyafény kordl, korben il (a megfelel6 l1égkdr megteremtése érdekében, amely a felnéttkori
tanulds szempontjabdl kulcsfontossagu |épés, a ,ritualis” bedllitds emlékeztet benniinket arra, hogy az
emberek meséltek a tabortiz koril, midta csak beszélni tudnak).

Mindenki elmondja az életébdl a torténetet, amely megfelel a tervezett dnkéntes tevékenységnek.
Hasznos kérdések:

@ Dolgozott mdr hasonld csoporttal olyan személyekkel, akiknek dnkéntesként segit?

e Van-e csaladi vagy barati kapcsolata azzal a személlyel, aki valahogy hasonlit az 6nkéntesként tdmogatni
kivant személyekhez?

e Mi az els6 benyomdsa, amikor az 6nkéntes feladataira gondol? Taldl-e hasonlésdgot a kordbbi
tapasztalataival?

Visszajelzés fazisa — beszélgetés a torténetekrdl (max. 15 perc)

A résztvevbket felkérjik, hogy azonositsak a sztori elemeit, példaul a karaktereket, a diszleteket és a
konfliktusokat, amelyekkel a karaktereknek szembe kell nézniik, a problémak megoldasara. A résztvevék
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megosztjak tapasztalataikat egymas kozott. Mivel a résztvevék konnyen azonosulnak a torténetekkel, arra
Osztonzik 6ket, hogy képzeljék el, hogyan reagaltak volna hasonld kérilmények kozott.

Az elemzési szakasz a résztvevék torténeteiben megjelené olyan kompetenciakhoz nyul vissza, amelyek
mar megvannak és felhasznalhatdk dnkéntes tevékenység végzésekor (legfeljebb 15 perc). Hasznos
kérdések:

- Mi segitett a munkaban? Mi nehezitette meg?

- Milyen készségeket / tudast hasznalt fel a feladatok teljesitéséhez?

A facilitdtor 0sszegy(jti a résztvev6k valaszait az Ad-es lapokra, és elkésziti a résztvevdk altal emlitett
kompetencidk gondolattérképét. Ezenkivil segithet megnevezni ezeket a kompetenciakat és
elmagyardzni, hogyan lehet megérteni 6ket (mit jelent az, hogy valaki magas allampolgari
kompetenciakkal rendelkezik).

Alkalmazas fazisa - a kdzeljové onkéntes tevékenységének megtervezése a kovetkez6 kérdés
feltevésével: Hogyan tudom a lehetd legtobbet kihozni az 6nkéntességhdl a nyelvi / civil kompetencidk
fejlesztése szempontjabdl?

Csoport beszélgetés. A segit6 gydjti a résztvevik otleteit.
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Step 2 - Learning by doing (volunteering)

AZ ESZKOZ NEVE

Fungarian

OSSZEFOGLALOT KESZITETTE

Fungarian.hu — Molnar Miklds

CELOK

Magyarnyelvi és helyi tarsadalmi, kulturdlis, dallampolgarsagi
ismeretek konnyed ataddsa, kozO0sség épités.

VARHATO HELYI ES REGIONALIS
HATAS

A magyar nyelvi készségek fejlesztését, gyakolati felhaszndlasat
segiti jatékos formaban, mikozben dallampolgarsagi ismereteket,
helyi értékeket kozvetit. igy elmélyil a nyelvtudasuk, helyi
isemereteik, kotédésiik a helyi tarsadalomhoz. Uj bevandorlé és
magyar ismer@soket szereznek.

MODSZEREK

Kiscsoportos, tematikus varosnézéssel egybekotott nyelvi képzés
egy felkészilt és mivelt, helyi Ggyekben tadjékozot nyelvi tanar
vezeti, aki a seta soran megismerteti a csoport tagjait a helyi
tdrsadalmi  sajatossagokkal, kulturalis nevezetességekkel,
szokasokkal, torténelemmel, mikdzben magyar nyelvi képzést tart.
A foglalkoza snagyobb része kdzvetité nyelven zajlik, azonban egy-
egy helyi nevezetsség megismerése j6 alkalom Magyar kifejezések
megtanuldsdra, tudds anyag elmélyitésére. Ezért a moddszer
kilonosen hatékony, ha hagyomanyos nyelvi képzést egésziti ki. A
nyelvtudds mellett segiti az dllampolgari kompetenciak fejlesztését,
azon kivll kozosségteremt ereje is van, segiti a helyi tarsadalmi-
kulturdlis orientaciét, a kapcsolddast a helyi tarsadalomhoz,
kulturdhoz. A nyelvtudas gyakorlatorientalt hasznalatat, a
személyes kapcsolatok kialakitdsat a tobbségi tarsadalom tagjaival.

HATTER INFORMACIO

A vdrosnézés, a vezetett tematikus turdk kozkedvelt tevékenységek,
igy a 2-es és 6-os kompetencidk fejlesztése konnyed, jatékos,
személyre szabott, élménygazdag formaban valdsulhat meg. Az
ilyen médon megszerzett helyi, Uj ismeretek élményszinten éplilnek
be a hallgatéba, helyhez, érzelmekhez és személyekhez kétédnek,
igy maradanddbb, mint mas mddszerekkel megszerezheté tudds. A
kisscsoport lehet6évé teszi a folyamatos érdekl6dés fenntartdsat, az
interaktivitast, az egyéni kivancsisag kielégitését, a helyi, személyes,
sokszor rejtett értékek, sajatossagok, titkok megismerését.
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Bevandorldk minden csoportjara jol alkalmazhaté, konnyed formaja
CELCSOPORT biztositja a motivaciojuk fenntartdsat, a sokszor szaraz/unalmas
tartalmak kdonnyed, szérakoztatd dtadasat.
CSOPORT NAGYSAG A modszer kis csoportban mikodik jol, max. létszam 8 f6.
IDOTARTAM 1 -2 6ra alkalmanként.
SZUKSEGES ANYAGOK, | Mdvelt, felkészult, helyi ismeretekkel rendelkezd, j6l kommunikalo,
ESZKOZOK vicces tandr - tlra vezetd.
AZ ESEMENY SORAN
HASZNALHATO -
DOKUMENTUMOK

Milyen lépésekben valdsitsuk meg?

1. Preparation - The success of the session depends on the trainer's preparation,

a. he/she must have diverse knowledge of the topic covered by the tour, e.g. if the topic is
the architectural heritage of a part of the city, he/she has to be experienced in that topic
b. he/she must create a funny way to implement the training
c. the form of the involvement of participants must be thought over as well: real life
situation exercises must be created in advance

Recruitment - It is worth highlighting the multiple benefits of the session, the fact that during the
fun sightseeing, the participants can gain contacts and local knowledge in addition to language
skills through practising the language in real life situations.
Group training - A small group session is effective if it takes place with participants with almost
the same language and social competencies, this aspect is worth paying attention to when
assembling the group.
Tour - The group session is modelled on sightseeing tours. It lasts for two hours and goes around
a particular topic. An example is the Art Nouveau tour of Budapest, during which the participants
can get to know the built heritage of a given part of the city, the local cultural values and services,
the famous inhabitants of the area, its history, restaurants and gastronomic values. In doing so,
they have the opportunity to connect with locals, practice their language skills, and deepen their
social competencies. It is important to find opportunities for as many personal interactions with
locals as possible so that they can practice their knowledge in common life situations such as
shopping, hospitality, requesting information.
Closing: It is advisable to provide the group with a glossary, short information material and
resources to make it easier to record what has been learned and to have the opportunity to read
about the topics covered during the tour.
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The tour, as an informal learning, provides a personal, positive experience, conveys linguistic and
social knowledge in a playful way, provides connections with locals and other immigrants, and helps
to connect with the place of residence.
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AZ ESZKOZ NEVE

Let’s inhabit the new planet!

OSSZEFOGLALOT KESZITETTE

Agnieszka Borek/ NGO Trainers’ Associations

Based on A. Borek’s tool, “StoryDec project’s escape room”,
designed in the framewor of the Eramus + StoryDec project.

CELOK

e Communication Skills
e Social skills

VARHATO HELYI ES
REGIONALIS HATAS

This tool supports migrants in increasing:

e Understanding of the importance of the social values and
rules to the local society.

e Awareness of both migrants’ and the new country’s values
and social rules.

That educational process boosts the social cohesion in the local and
regional level.

MODSZEREK

Drama

HATTER INFORMACIO

Drama is both an art form and also a highly effective educational
methodology, which has been shown to operate successfully in
formal and non-formal educational settings. Drama allows adult
learners to develop their cognitive abilities, communication skills,
teamwork, dialogue, negotiation, and it is great for socialization.

Drama techniques encourage people to try something new and take

risks. People working through this process learn how to

communicate their thoughts and formulate their decisions.

Migrants/ refugees of all ages and with different abilities.

CELCSOPORT
It can be applied to any context.
CSOPORT NAGYSAG | Up to 20 persons
IDOTARTAM | 120 minutes
o Logistic: space where it is possible to move and sitin a circle and act,
SZUKSEGES ANYAGOK, | 3]s where to stick posters.
ESZKOZOK

A big sheet of paper for drawing the planet’s name, marker, pieces
of string tied to the marker (at least one piece for one participant).
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AZ ESEMENY SORAN
HASZNALHATO | You can read more https://stowarzyszeniestop.pl/publikacje/
DOKUMENTUMOK

Milyen lépésekben valdsitsuk meg?

Introducing the session: aims and the session’s agenda (10 min)

Facilitator’s message to the migrant participants-volunteers: We are going to work on some competencies we
need in a variety of groups and society. We will begin with a group game.

Experience stage: Inhabiting the new planet (up to 60 min.)

Participants can work as one group (it is recommended at an early stage of group process when it is crucial to
strengthen group cohesion and integration) or can be divided into 4-5 groups. They have to fulfil four
tasks connected with particular civil skills/ knowledge/ attitudes.

Game Introduction for participants (an example):

In the far future in a galaxy far, far away, a group of space travellers has a special mission to find and settle a
new planet. They are supported by the space ship's artificial intelligence called EVA. EVA is
programmed to protect them and lead to a beautiful new world. It is also to help them in establishing
a harmonious society on the planet. This is why EVA is not allowed to let the space travellers land on
the new world before it is not sure that space travellers are ready for it.

Game Tasks (they are placed in a meeting room to encourage participant for changing a working place):

You are the space travellers boarded on the space ship run by the EVA artificial intelligence. Your mission is
almost completed. You have found the new planet. But before landing, you have to fulfil some tasks
prepared by EVA. Otherwise, EVA is not allowed to let you set foot on the new world. Find the four
tasks and accomplish them together.

1) Task 1: Give the planet a name and write it down together. It has to be a collaborative work:
every person needs to keep one piece of string that is tied to the marker. Nobody is allowed
to keep the marker by hand.

2) Task2: You are the first inhabitants of your beautiful planet. It all depends on you what society
you will create for yourself. Discuss the essential values and rules you want to follow. Make
sure that everybody participates in creating them and accepts them.

3) Task 3: You need to establish a new way of greeting. Try to find something that can help to
create warm fillings in the group with the respect of personal boundaries. You need to
choose/ create one way of greeting consensually and be sure that everybody likes this kind of
greetings.

4) Task 4: Compose the anthem of your new planet society by clapping your hands. Every
member of your community has to perform it. If the performance is loud enough, EVA will
open doors and let you inhabit the planet.
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The facilitator can play the role of EVA and ask clear every task and give some additional information/ tips if
needed.
Reflection stage - a conversation about the experience (up to 15 min)

The purpose of reflection is to make participants share their feelings and insights about the experience.
Useful questions:

- How did you like this experience?

- Did you achieve all the goals?

The analysis stage refers to the participants' learning experience and reflection on communication and
civil competences (up to 20 min).

Useful questions:
- What did help you to work? What did make it difficult?
- What skills/ knowledge did you need to fulfill the tasks?
- What did help you to cooperate with other participants?
The facilitator collects participants’ answers on the A4 shits and builds the mind-map of all factors/ skills/
knowledge/ values mentioned by participants.

Application stage - introducing what participants have learned at the previous steps (up to 30 min)

Discussion in small groups divided into two rounds:
- 1*round (10 min): What other situations do you need this kind of knowledge/skills?
Collecting examples from small groups.
2" round (10 min): Which of your skills and knowledge may help you to be a citizen/ habitant
in this country?
Collecting the examples from the small groups and adding new skills/ knowledge to the mind-map.
The facilitator collects the examples from the small groups and adds new skills/ knowledge to the mind-map.
Then he/she asks participants:
- How can you make the most out of your volunteering activities in terms of feeling well as a
member of the community?

Group discussion. The facilitator collects participants’ conclusions.
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Step 3 — Validation and recognition

AZ ESZKOZ NEVE

Language progress checked

OSSZEFOGLALOT KESZITETTE

Secours Catholique — Cité Saint-Pierre

CELOK

= Verification and recognition of developing key competence
2 (KC2)

=  Provide an evaluation tool for educators at the end of the
mission of a migrant volunteer

» Evaluate basic language knowledge for the migrants

VARHATO HELYI ES
REGIONALIS HATAS

The exercise allows migrants to evaluate and recognize their new
level of language competence after a voluntary activity. They also
receive feedback from their mentor.

INDICATORS

e Increased autonomy by volunteering
e Increased understanding in host country work situation

MODSZEREK

Self-evaluation

HATTER INFORMACIO

There is confidence between any person supporting migrants and
migrants. The migrants passed by the two steps of the DiverPass
program. In fact, they had a significant volunteer experience and
they improve their level of language with peers from the host
country. Migrants experimented with the same tool at the start of
the program.

CELCSOPORT | Migrant/refugees with a volunteering experience
CSOPORT NAGYSAG | The recommended number of participants: up to 4 people.
IDOTARTAM | Around one and a half hour (20 minutes per person)
SZUKSEGES ANYAGOK,
ESZKOZOK Evaluation grid based on CEFR from the website of Europass
AZ ESEMENY SORAN
HASZNALHATO | -it has to be completed
DOKUMENTUMOK
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Lépésrol lépésre

Introduction: You use an Ice breaker activity. You must create a confident atmosphere in a funny way.
This will help migrants to talk freely. For this intercultural background, you can use Icebreakers from the
Grundvig European project: Timing®

In this stage, the positioning of the mentor is very important. It must combine both a method of self-
evaluation and analysis which puts the person in the position of an actor of his development:

Let’s explain and evaluate by yourself: You provide to each one a new grid from the website of Europass,
based on the CEFR. You explain to the group each level of the grid (A1, A2, B1, B2, C1, C2) and each
competence of the grid:

Listening
Reading
Spoken interaction
Spoken production

writing
Each one will color the level he has for each competence.

After that, each one can compare from the first assessment he/she did at the start of the program. The
time with the mentors will be necessary to analyze the progress. The mentors may ask people how what
volunteering activity helped them to develop particular competences?

And Next? The mentor not, with migrants, in a grid the progress of each one (before/after) for the note
of the program. And he can help them to plan the next steps of their language development.

4 http://eurocircle.fr/wp-content/uploads/2017/05/timingtoolkit_en.pdf
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AZ ESZKOZ NEVE

The first step through autonomy in volunteering activities

OSSZEFOGLALOT KESZITETTE

Secours Catholique — Cité Saint-Pierre

CELOK

= Verification and recognition of developing key competence
6 (KC6)

*  Provide an evaluation tool for educators at the end of the
mission of a migrant volunteer

* Evaluate basic language knowledge on general working
situations experimented during the voluntary period

= Improve support for migrant audiences by professionals
(volunteers or employees, qualified or unskilled) in the
development of social and civic skills (KC6)

VARHATO HELYI ES
REGIONALIS HATAS

The exercise allows migrants to evaluate and recognize their level
of interaction in the living area after a voluntary activity. They also
receive feedback from their mentor.

INDICATORS

e Increased autonomy by volunteering
e Increased understanding in host country work situation

MODSZEREK

Photo language

HATTER INFORMACIO

This exercise will promote the process of collaboration with the
educator and self-confidence to participate in voluntary activities,
which will contribute to the development of the skill of language

This exercise can be used by people working with migrants into
voluntary activities

CELCSOPORT
Plan a session halfway through the volunteer activity and one at the
end to enhance progress
CSOPORT NAGYSAG | The recommended number of participants: up to 4 people.
IDOTARTAM | Around one and a half hour (20 minutes per person)
. *= Card game in which each card represents a work and life
SZUKSEGES ANYAGOK, . . . . .
e situation picture encountered during volunteering
ESZKOZOK

= PP presentation and list of questions to guide the activity
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AZ ESEMENY SORAN
HASZNALHATO | PPT presentation with step by step process
DOKUMENTUMOK

Lépésrol lépésre

1. The exercise will start with an introduction to the activity that will be carried out (aims, rules)
The idea of Icebreakers' activity: participants bring an object that represents us. With this, they
describe themselves by telling about their values and their engagement in their environment,
their cities.

3. Plenary session

a. The photos are arranged on a table. Migrants will be introduced to talk to their life in
their community, in their city, neighborhood.

b. Each member of the group will individually choose a photo, the one that "speaks" to him
the most, that reveals to him his life is in his environment. This choice is made in silence
and without a time limit. The leader also chooses a photo (participants will thus have
the perception that the method does not endanger them)

c. Each participant will now speak to the group about their photo and how it relates them
to their commitment, discoveries, difficulties, learning in their environment.

d. The mentor may note the common point and the differences to share at the end with
the group and encourage all of them to continue their commitment to the community.
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Cultural diversity

TITLE OF THE TOOL

The Calendar

INTRODUCED BY

Agnieszka Borek, Barttomiej Walczak/ NGO Trainers’ Associations

OBJECTIVES

e Social skills (reflection upon cultural differences and cultural
acceptance).

EXPECTED IMPACT ON LOCAL
AND REGIONAL LEVEL

This tool boosts awareness of cultural diversity and increases the
level of intercultural understanding.

METHODS

Peer learning, discussion

THE BACKGROUND

Peer learning is part of non-formal education based on active
methodology. The learning process is based on learning by doing,
experimenting with situations or activities meant to encourage
individual and group reflection, and reflect the individual in/within
the group. In human growth towards the increasing self-awareness,
the effective methodology allows the participants to learn about

themselves.
TARGET GROUP | A mixed group of newcomers (migrants, refugees) and locals.
GROUP SIZE | Up to 20 persons
DURATION | 90 minutes
Logistic: space where it is possible to move and work in small groups
and discuss in a large group. Materials (posters, pencils).
MATERIALS

A blueprint for the calendar (one sheet of paper with 12 months
marked) may speed the thing up.

DOCUMENTS, HANDOUTS
RELATED TO THE TOOL

Step by step instruction

Icebreakers' activities — up to the trainer
Introducing the session: aims and the session's agenda (up to 5 min)
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The facilitator emphasizes that one of the key aspects of integration is an awareness of cultural diversity.
It may be obtained through better communication and learning about different cultures. Today's meeting
is intended to give a floor for all the participants interested in increasing their knowledge about other
cultures and sharing knowledge about their own culture.

Experience stage:

Step 1. Participants start working individually (10 minutes). Their goal is to prepare one year calendar
(using the blueprint or simply writing on a paper sheet). They should mark the most important event in
their cultures on it.

Step 2. Participants work in 3-4 person groups (20 minutes). The trainer should try to make these groups
as multicultural as possible using random sampling or any adequate technique. Each participant is
supposed to show and describe his/her calendar.

Reflection stage - a conversation (still in the same groups) about the experience (up to 10 min)

The purpose of reflection is to let the participants talk about cultural diversity and similarity openly, without
bias and stereotypes.

Setup questions:

- What are the similarities between the calendars and events described there?
- What are the differences?

The trainer should work with the groups closely and take care of a climate of safety.
Analysis stage (up to 15 min)
Questions to be discussed:

— What are the main similarities found during group work?

— What are the differences?

— How to manage the differences to be able to live together in one society?
The trainer collects statements on a poster.

Application stage — work in groups of 3-4 persons + discussion (15 minutes)

Participants are asked to use bigger posters to draw one calendar, including events important for the
representatives of different cultures.

Group presentations
The trainer aks:

If the calendars they created on the last stage were the metaphors of a multicultural society, what
recommendation would they bring? Is the co-existence of the representatives of different cultures
manageable? How to increase mutual awareness and respect?

Summary (15 minutes)

Round: each participant who wants to share describe his/her feeling at the end of the session
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Gyakorlati tanacsok

Koncentraljon a résztvevikre, és érje el, hogy elkételez6djenek!

+/ Hangsulyozza a migransok igényeinek megfelel célokat.

v A felnéttek tanuldsanak egyik leghatékonyabb mdédja a mar meglévé ismeretek felhasznélasa.

+ Ne feledje az andragdgia alapvetd szabdlyait: strukturalja a folyamatot az egyszer( tartalomtdl a
bonyolultig; az egyszer(it6l az 0Osszetettig; az altaldnostdl a részletesig; az ismerttél az
ismeretlenig.

/ Hagyja, hogy a résztvevék megtaldljdk a vélaszt a kérdéseire, ne elére kész megoldasokat kinaljon
nekik.

«/ Adjon nekik annyi teret, amennyit csak tud; ne forditsa a helyzetet egyszemélyes monoldgga.
Adjon magdanak legaldbb 5 masodpercet a kérdés utdn - a résztvev6knek gondolkodniuk kell.

« Erje el, hogy a biztonsagban érezzék magukat, engedje, hogy hibazzanak. Mutassa meg, hogy
minden vélasz j6 / fontos, még akkor is, ha nem mindegyik helyes.

«/ Legyen pértatlan, ne itélkezzen, hallgassa meg a véleményeket.

v Ne térjen ki a kétségek felvetése és a kérdések eldl.

 Egyik résztvevét se facorizalja vagy szoritsa hattérbe.

/ Probéld megtartani az elkdtelezett résztvevSket; az elkdtelez6dés hidnya azt jelzi, hogy a
tartalmat vagy a modszereket meg kell valtoztatni.

« Tegyen fel nyitott kérdéseket, keriilje az egyszer( igen / nem vélaszokat, fogalmazza Ujra a
kérdéseket ha sziikséges.

Maradjon célorientalt!

 Prébéljon meg élménykézpontl tanuldsi helyzetet kialakitani. Az elvont &tleteket gyakorlati
példakkal illusztralja, vagy kérje meg a résztvevéket, hogy mutassanak be példakat.

« Ugyeljen az idébeli korlatokra. Felhivjuk figyelmét, hogy az id6gazdalkodas kulturélis szempontbdl
specifikus, és a befogadd kultirdban elfogadhatd magatartdsmddok sértéek lehetnek a
bevandorldk szdmara.

/ Vezesse a vitdt a kijel6lt cél felé. Egyes témakat ki lehet hagyni és egy késSbbi id6pontban vissza
lehet ra térni.

Legyen érzékeny a nyelvi kérdésekre
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«/ Lassan és tisztan beszéljen, a lehet6 legjobban hasznélja a fogadd orszag nyelvét. Figylemeztesse
azokat az dnkénteseket is, akik Ugy gondoljak, hogy j6 dolog a nagyon gyors beszéd. Erdemes
ugyanezt észrevételezni az angol nyelv haszndlata esetén is.

«/ Szervezzen beszélgetScsoportokat az énkéntesek dltal javasolt kilonféle témakrdl (eurdpai
politika és tarsadalom, nemzeti realitasok, illetve Eurdpa és az Eurépan kivili vildggal kapcsolatos
politikai és tarsadalmi kérdések). Ne felejtsen el hazai 6nkénteseket is meghivni.

v A foglalkozdsokat mindig a fogadd orszdg nyelvén szervezze, a nyelvhasznélat a lehetd
legérthetSbb legyen, ha sziikséges vonjon be tolmacsokat.

/' Ha sziikséges, szervezzen nyelvi képzést a program keretében.

« Szervezzen olyan tevékenységet, amelynek sordn az énkénteseknek kapcsolatba kell 1épniiik a
helyi emberekkel.

v/ Az eseményeken vald részvétel esetében kevesebb nyelvi tdmogatést nydjtsanak a énkéntesek
munkatarsai.

« Szervezzen olyan csoportos tevékenységeket, amelyekben a befogadd orszag nyelvét jobban
ismerd kulfoldi onkéntesek az azonos nyelvteriiletrél érkezu tdrsaikat segiteni tudjak nyelvi
terlleten.

+ Nagyon ajanlatos az angolt és / vagy az anyanyelvet haszndlni az dnkénteseknek adott irdsos
SZUKSEGES ANYAGOK, ESZKOZOKban (el6addsokban, papiron vagy akar ugyanazon a flipchart-
on). Példaul nagybet(kkel a fogadd nyelven és az angol nyelv( forditas alatt.
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