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Wprowadzenie

Drogi Czytelniku/Droga Czytelniczko!

Byé moze jestes osobg, ktéra wspiera migrantow i uchodzcéw. Byé moze witasnie zaczynasz nowe zycie w
nowym kraju. Jesli tak — ta publikacja jest dla Ciebie.

Jest ona oparta na doswiadczeniach miedzynarodowej grupy treneréw, facylitatoréw, mentordw.
Przedstawione w niej podejscie czerpie z wolontariatu jako metody rozwoju kompetencji u osdb
zaczynajgcych zycie w kraju przyjmujacym.

Projekt DiverPass wprowadza uczenie przez praktyke, oparte na efektywnym zaangazowaniu w
wolontariat. Nasze doswiadczenia z obszaru edukacji, wolontariatu, wsparcia migrantow doprowadzity
nas do wniosku, ze nieformalne i poza-formalne uczenie sie daje dorostym migrantom idealng okazje do
rozwoju kompetencji potrzebnych w kraju przyjmujgcym.

DiverPass wspiera nowe formy poza-szkolnej edukacji oséb dorostych, w szczegdlnosci uczenie przez
zaangazowanie wolontariackie, ktére moze:

e Uswiadomi¢ migrantom i uchodZzcom ich komptenecje spoteczne i obywatelskie, ktérych moga
uzywac w kraju przyjmujgcym.
Wspierac integracje.
Przydac¢ sie na rynku pracy.

e Odpowiada¢ na zyciowe potrzeby imigrantéw, wspierajac ich w nabywaniu réznych komptencji
potrzebnych w nowym kraju.

Podrecznik odpowiada na jedno z najwiekszych wyzwan dzisiejszej Europy — promocje integracji
migrantéw na rynku pracy — przez rozwoj dwoéch kluczowych aspektéw: wielojezycznosci i kompetencji
obywatelskich. Jest adresowany do migrantéw i oséb ich wspieracjacych. Ta ostatnia kategoria oznacza
kazdg osobe, ktdra pomaga migrantom w procesie identyfikacji i nabywania uniwersalnych kompetencji,
a przez to wspomaga wejscie na rynek pracy. Uzytkownicy podrecznika moga funkcjonowaé w
spotecznosciach miejskich i wiejskich, by¢ w réznym wieku, pracowaé na poziomie lokalnym, regionalnym
czy krajowym; posiadac (lub nie) specjalistyczne kwalifikacje, pochodzi¢ z réznych krajéw, wyznawac rézne
religie, przynaleze¢ do réznych kultur. Nie jest tez istotna forma wspotpracy (wolontariat, zatrudnienie,
podwykonawstwo) z podmiotem wspierajgcym migrantdw. Niniejszy podrecznik jest adresowany przede
wszystkim (ale nie tylko) do oséb wspdtpracujacych z:

Administracjg rzagdowg lub samorzgdowg
Orgzniacjami miedzynarodowymi

Organizacjami pozarzagdowymi

Organizacjami wyznaniowymi i koscielnymi
Podmiotami komercyjnymi

Ruchami spotecznymi, organizacjami obywatelskimi

...jak réwniez wszystkich oséb zajmujgcych sie edukacjg, szkoleniami, pracg socjalng, wsparciem
psychologicznym, HR, doradztwem zawodowym i innych.
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Podrecznik wspiera potrzeby migrantow takie jak:
e komunikacja w jezyku kraju przyjmujgcego.
e mozliwosc¢ petnej partycypacji w zyciu spotecznym i obywatelskim.

Zatozenia i praktyczne narzedzia znajdujg sie w dalszych cze$ciach podrecznika. Ich zastosowanie w
kontekscie wolontariatu jest bardzo proste i nie wymaga specjalistycznego przygotowania.

Przed rozpoczeciem nalezy przypomnieé, ze:

1. W podreczniku pojecie “migrant” jest uzywane w szerokim znaczeniu i obejmuje uchodzcow?,

osoby ubiegajgce sie o azyl, pracownikdw zagranicznych/migrantéw ekonomicznych iich rodzinyz.

W prawie miedzynarodowym pod pojeciem uchodzca rozumie sie osobe, ktéra z uwagi na
zagrozenie lub przesladowania ze wzgledu na rase, religie, narodowos¢, przynaleznosé do grupy
spotecznej musi ubiegaé sie o ochrone w kraju innym, niz jej kraj pochodzenia. UchodZzcom
przystuguje ochrona prawna, w szczegdlnosci przed powrotem do miejsca, gdzie ich zycie lub
wolno$¢ byty narazone na ryzyko. Regulujg to dwa najwazniejsze dokumenty w
miedzynarodowym systemie ochrony prawnej uchodzcéw: Konwencja Genewska z 1951 i
Protokdt Nowojorski z 1967 roku oraz traktaty i porozumienia funkcjonujgce w poszczegélnych
czesciach swiata. Rozwigzania te odwotujg sie do miedzynarodowego systemu praw cztowieka. W
Europie regulujg je ponadto prawo europejskie (szczegdlnie traktat Amsterdamski z 1997 roku) i
przepisy poszczegdlnych panstw cztonkowskich.

W nomenklaturze przyjetej na potrzeby tego opracowania pojecie ,migrant” jest traktowane jako
pojecie ,parasolowe”, obejmujgce rézne formy mobilnosci®. Migrant jest tu rozumiany jako osoba
przebywajgca poza terenem kraju, ktérego obywatelstwo posiada lub — w przypadku
bezpanstwowcéw — poza terenem kraju urodzenia lub statego pobytu4. ,Migrant” jest zatem
neutralnym pojeciem opisujgcym osobe, ktdra nie posiada obywatelstwa kraju przyjmujacego.
Rozwigzania proponowane w podreczniku sg adresowane do réinych kategorii migrantow,
niezaleznie od tego, jak definiuja ich systemy prawne krajéw przyjmujacych®.

2. Terminologia stosowana w podreczniku moze sie wydawac trudna dla czytelnikéw nieznajgcych
podejscia uczenia sie przez cate zycie (life long learning, LLL). Zgodnie z zatozeniami projektu
Erasmus+ DiverPass wpisuje sie w ramy LLL. Odnosimy sie tu bezposrednio do publikacji
Europejskiego Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (European Center for the Development
of Vocational Training, CEDEFOP). Istotne sg tutaj dwa procesy, skoncentrowane na rdznych

L https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Migration/GlobalCompactMigration/MigrantsAndRefugees.pdf
2 https://meaningofmigrants.org/

3 https://www.iom.int/key-migration-terms#Migrant

4 https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Migration/GlobalCompactMigration/MigrantsAndRefugees.pdf
5> https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Migration/GlobalCompactMigration/MigrantsAndRefugees.pdf
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obszarach edukacji — bolonski (od 2000 roku, edukacja formalna) oraz kopenhaski (od 2002,
edukacja nieformalna i poza-formalna). Okreslenia ,nieformalny” i ,poza-formalny” odnoszg sie
do uczenia zachodzacego poza ,klasycznym nauczaniem”, w miejscu pracy, stowarzyszeniach,
zyciu spotecznym i rodzinnym. Ta triada — ,formalne, nieforamlne i poza-formalne” idealnie
oddaje ducha LLL. Podejscie tgczace osobiste, spoteczne i zawodowe doswiadczenia wydaje sie
pasowaé¢ do pracy z migrantami, uwzgledniajgcej perspektywe holistyczng i budowanie na
doswiadczeniu w celu zwiekszenia szans na rynku pracy.

Zainspiruj sie!



Proces rozwoju

Projekt DiverPass

Integracja imigrantdw na rynkach pracy krajéw przyjmujgcych byta wielokrotnie poruszana w krajach UE
i na poziomie Unii. Specjalisci zajmujgcy sie integracjg migrantéw zwracajg uwage na konieczno$é
dostosowania srodowiska pracy do funkcjonowania w warunkach réznorodnosci. Réznorodnosc okazuje
sie duzym wyzwaniem, zwtaszcza gdy imigranci przybywajg z odlegtych kulturowo obszardéw, a osoby
wspotpracujgce z nimi  — pracownicy socjalni, nauczyciele, pracodawcy, inni pracownicy — nie s3
odpowiednio przygotowani do pracy w wielokulturowym srodowisku.

Jedng z najwazniejszych barier dla wejscia imigrantow na rynek pracy kraju przyjmujacego jest
nieuznawanie ich doswiadczen, wiedzy i kompetencji. Prowadzi to do zajmowania stanowisk ponizej
kwalifikacji, co ma wysoce demotywujgcy charakter. Praca niezgodna z wyksztatceniem czy kwalifikacjami,
zatrudnienie w sektorze pracy nierejestrowanej prowadzg do dalszych problemoéw z udowodnieniem
swoich kwalifikacji. Na to naktada sie koniecznosc opanowania jezyka kraju przyjmujacego. Te problemy
oddziatywujg na siebie, prowdzac do spotecznego i zawodowego wykluczenia.

Projekt DiverPass jest adresowany do

1. Edukatoréw i specjalistéw o réznych profilach (pracownikéw instytucji publicznych i organizacji
pozarzadowych, wolontariuszy, z obszaréw wiejskich i miejskich, o rdéinych doswiadczeniach
edukacyjnym) pracujacych z migrantami w obszarze rozwoju kompetencji i przygotowania do wejscia na
lokalny rynek pracy.

2. Petnoletnich migrantéw i uchodzcéw o zréznicowanych kwalifikacjach.
Projekt wspiera osoby pracujgce z migrantami w odniesieniu do nastepujgcych probleméw:

a) Brak uznawania kwalifikacji (w odniesieniu do kompetencji kluczowych EC, 2006, 2018).

b) Wysokie zréznicowanie migrantéow pod wzgledem statusu administracyjnego, poziomu
wyksztatcenia, przyczyn migracji (ekonomicznych, politycznych, potaczenie rodziny, edukacja...).

c) Zrdznicowanie statusu (wolontariusze/pracownicy) przez osoby pracujace z migrantami oraz
wymogow co do posiadanych przez nie kompetencji (w pracy socjalnej, nauczaniu, szkoleniach...).

d) Brak adekwatnych szkolen i odpowiednio rozwinietej metodyki w zakresie potgczenia uczenia
formalnego z poza-formalnym i nieformalnym.

W projekcie DiverPass planuje sie przygotowanie systemu mentoringu dla treneréw (tak zawodowych, jak
i wolontariuszy) pracujgcych ze zréznicowanymi grupami migrantow. Najwazniejszg innowacjg jest
wsparcie rozwoju kompetencji (szczegdlnie KC2 — wielojezycznosci i KC6 — kompetencji obywatelskich) w
procesie tgczagcym edukacje formalng, nieformalng i poza-formalna.

Organizacje partnerskie




Podrecznik zostat przygotowany przez miedzynarodowy zespét ekspertdéw w ramach projektu DiverPass,
finansowanego ze $rodkéw Erasmus+.

LOURDES
Cité Saint-Pierre ., . .
ey The Cité Saint-Pierre, Organizacja uzytecznosci publicznej utworzona przez

S
=
—

Caritas Francja w 1955 roku. Juz rok po powstaniu Cité Saint-Pierre stato sie miejscem rozpoznawalnym
na skale miedzynarodowg, gromadzacym ludzi ubogich, umozliwiajgcym debate dotyczacy biedy i
wykluczenia spotecznego. Kazdego roku organizacja gosci okoto 75 tys. osdb. Cité Saint-Pierre dazy do
oddania gtosu tym, ktdrzy cierpig z powodu niesprawiedliwosci i wykluczenia. Co roku 24 tys. oséb w
potrzebie jest otaczanych opiekg przez organizacje, ktdéra zatrudnia 30 pracownikéw i 100 statych
wolontariuszy. W kazdym roku pomocy udziela w sumie ponad 1000 wolontariuszy. Pozwala to osobom
znajdujgcym sie w trudnej sytuacji praktykowac spotecznictwo i w ten sposéb odnowi¢ swoje relacje ze
spoteczenstwem. Dzieki pomocy etatowych pracownikéw wolontariusze nabywajg kompetencje istotne z
punktu widzenia rynku pracy. Wiecej informacji na: https://www.secours-catholigue.org/,

http://www.citesaintpierre.net/

Kluczowi eksperci

Gonzague AMYOT d’INVILLE przewodniczgcy Cité Saint-Pierre. Absolwent Instytutu Pracy Spotecznej PAU.
Dyrektor Cité Saint-Pierre w Loudres od 2013 roku. Studiowat nauki o zdrowiu i przez 10 lat pracowat jako
nauczyciel w Nantes. Przez szereg lat rozwingt wspodtprace z organizacjami migranckimi aby zintegrowac
je w dziatalnosci wolontariackiej. W 2017 roku brat udziat w projekcie Erasmus+ JuCiVol, polegajagcym na
testowaniu szkolen dla mtodziezy w potfaczeniu z mentoringiem dla pracownikéw, majgcym na celu
rozwiniecie kompetencji kluczowych na rynku pracy poprzez wolontariat.

Benoit ARNAUD, odpowiedzialny za animacje i wolontariat w Cité Saint-Pierre. Jako pracownik spoteczny
pracowat w Nowym Jorku dla organizacji Abraham House (resocjalizacja). Wprowadzit liczne programy,
tacznie z zajeciami pozaszkolnymi i programem dla rodzin wsrdd hiszpanskojezycznych migrantow. W
2008 roku uzyskat tytut magistra w rozwoju lokalnych i miedzynarodowych programoéw spotecznych i
dotgczyt do organizacji dziatajgcej na rzecz oséb z chorobami psychicznymi (Arche), koordynujgc projekt,
obejmujacy 40 osdb, prowadzony przez 20 pracownikdéw i wolontariuszy. W ramach dziatan realizowano
partycypacyjny, inkluzywny model taczacy dziatania na poziomie zawodowym, spotecznym i duchowym.
W 2016 roku dofaczyt do zespotu Cité Saint-Pierre.

ERIFO jest organizacjg non-profit zapewniajaca zatrudnienie, doradztwo zawodowo i

-
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Fo wsparcie dla tworzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Jest takze akredytowang przez
region Lazio jednostkg ksztatcenia zawodowego (Sredniego i ustawicznego). ERIFO ma za sobg 15
lat doswiadczen w sektorze uczenia przez cate zycie we Wtoszech i Europie. Od 2001 roku organizacja
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przeprowadzita ponad 30 projektow finansowanych z funduszy europejskich i blisko 200 mobilnosci w
catej Europie. Misjg ERIFO jest wzmocnienie edukacji zawodowej na lokalnym, narodowym i europejskim
poziomie dla zapewnienia rozwoju kapitatu ludzkiego i zaspokojenia rosngcych potrzeb rynku pracy. ERIFO
jest cztonkiem sieci European Vocational Training Association (EVTA). Organizacja wspiera mtodziez i
dorostych o niskich kwalifikacjach w znajdowaniu zatrudnienia, dostosowujac dla nich $ciezki edukacyjne,
prowadzgc doradztwo zawodowe i coaching.

Kluczowi eksperci

Giovanna D’Alessandro jest prezesem ERIFO i zarzgdza projektami od 2000 roku. Ma ponad
dwudziestoletnie doswiadczenie w sektorze LLL we Wtoszech i Europie, a takze duze portfolio projektow.
Przez ostanie pie¢ lat kierowata dziatem badawczym organizacji. Byta odpowiedzialna za zarzadzanie i
finanse ponad 30 projektdw finansowanych z funduszy publicznych (regionalnych, narodowych i
europejskich). W ERIFO prowadzi ponadto szkolenia z zarzgdzania i aspektéw pedagogicznych doradztwa
zawodowego.

Andrea Ranelletti ma dokorat z nauk politycznych rzymskiego Sapienza University. Prowadzit badania and
procesami integracji ekonomicznej i politycznej regionéw. Ma doswiadczenie w koordynacji projektéw
europejskich zwigzanych z edukacjg szkolng, uczeniem sie dorostych i edukacja zawodows. Jego
szczegblnym obszarem zainteresowania jest “ekonomia wzrostu” i “ekonomia i zarzadzanie innowacjg”.
Prowadzit dziatania edukacyjne i tutorskie w zakresie miedzynarodowej ekonomii politcznej, ekonomii
wzrostu, a takze ekonomii oraz zarzgdzania innowacjg na uniwersytetach Sapienza i Unitelma Sapienza.

Lucia Colandrea jest absolwentka arabistyki i islamistyki na uniwersytecie L'Orientale w Neapolu i praw
cztowieka i zarzadzania konfliktami w Scuola Superiore Sant’Anna w Pizie. Odbywata praktyki jako badacz
terenowy w programie wsparcia psychicznego dla syryjskich uchodzcéw w Libii prowadzonym przez IOM.
Ma doswiadczenie jako ttumaczka, nauczycielka jezyka wtoskiego i mediator kulturowy w CAS i SPRAR.

The Institute for Research and Information on Volunteering jest prywatna

‘__ organizacjg non-profit, ktorej gtéwnym celem jest rozwdj podejscia LLL w sektorze
iriv niekomercyjnym. W latach 1997-2003 dziatania instytutu skoncentrowane byly przede
wszystkim na wolontariacie, od 2003 wsrdd gtéwnych obszaréw pojawita sie migracja, od 2013 -
réznorodnosc. IRIV byt partnerem w ponad 50 projektach Erasmus+, najpierw dotyczacych wolontariatu
jako sposobu na nabywanie komptencji, nastepnie migracji (jak wartosciowac¢ doswiadczenie migracyjne
w kontekscie kompetencji), a pdzniej réznorodnosci (budowanie strategii). Instytut zbudowat we Francji
sie¢ instytucji partnerskich, dzieki ktorej mozliwe jest testowanie produktow projektéw i udoskonalanie
ich. Organizacja jest cztonkiem wielu sieci europejskich, w tym EAPRIL, gromadzacej badaczy, nauczycieli

trenerow i praktykow edukacji w Europie na $wiecie. http://www.iriv.net
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Kluczowi eksperci

Bénédicte HALBA, posiada doktorat z ekonomii. Jest zatozycielkg oraz — od 2000 roku — dyrektorem IRIV.
W latach 1991-1994 pracowata w ministerstwie mtodziezy i sportu jako koordynator badan nad
ekonomicznym wptywem sportu w 12 europejskich krajach. Byta ekspertem Rady Europy na warsztatach
“Ekonomiczne skutki sportu” i ,Wolontariat” (1992-1994). W 1997 stworzyta IRIV, w ktérym — poza
zarzgdzaniem — zajmuje sie kursami, programami szkolen, edycjg stron www i przygotowaniem publikacji.
Byta wyktadowca na uniwersytetach we Francji, Ausrii i Wielkiej Brytanii oraz administratorem programow
Cicos (2007-2011) i Assfam (2011-2014). Jest cztonkiem komitetu szwajcarskiej fundacji ECAP (od 2015) i
zrzeszenia stowarzyszen biegtych ksiegowych (w lle de France). Napisata szereg ksigzek i liczne artykuty
dotyczace wolontariatu, ekonomii sportu i uczenia sie przez cate zycie.

Camilla BOSTRUSSU jest absolwentkg mediolanskiego Universita Cattolica del Sacro Cuore. Jej praca
dyplomowa, poswiecona wioskiej firmie Coesia, podkresla znaczenie dobrze ustrukturyzowanych
procesow implementacji w dobie zmiany, réznorodnosci i miedzykulturowosci. W 2017 roku uzyskata
licencjat z psychologii na tym samym uniwersytecie. W IRIV Camila jest zaangazowana w szereg projektéw
dotyczacych réznorodnosci — 0sdb uczacych sie, nauczycieli i sSrodowisk. W projekcie DiverPass prowadzi
testy materiatéw dla oséb wspierajgcych migrantéw w Cité des Métiers.

Jé‘f(’)'l{erél{ Jovokerék powstat w 2005 roku aby rozwija¢ europejskie wartosci na

Wegrzech po akcesji do UE. Podstawowym celem organizacji jest redukowanie
kulturowej i ekonomicznej polaryzacji w spoteczenstwie, wspieranie defaworyzowanych grup,
podnoszenie swiadomosci zréwnowazonego rozwoju i ulepszanie wspodtpracy w trzecim sektorze.
Jov6kerék wspiera grupy takie jak migranci i Romowie, zajmuje sie kwestiami Srodowiska. Na rzecz tych
dziatan organizacja pozyskuje $rodki z UE, funduszy norweskich i wegierskich oraz od prywatnych
sponosrow.

Kluczowi eksperci

Attila MESZAROS ma dyplom z pracy socjalnej i ponad 25 lat doswiadczen w pracy z migrantami. Sam
przybyt na Wegry jako migrant z Serbii w czasie wojen batkanskich w latach 90. Prowadzit programy
dotyczace pracy socjalnej, doradztwa, integracji, rynku pracy, mentoringu, szkolen, programéw
pomocowych, kampanii spotecznych, interwencji kryzysowej — zapewnienia mieszkan, jedzenia,
lekarstw; sieciowania, badan i wdrazania polityk w organizacjach obywatelskich, koscielnych i
miejskich. Wiekszos$¢ projektow byta wspierana przez AMIF (Asylum, Migration and Integration Fund),
ale koordynowat tez projekty finansowane z funduszy UE, norweskich, dunskich i szwajcarskich
grantow, finansowane przez niemieckie koScioty, program wspodtpracy transgranicznej pomiedzy
Serbig a Wegrami, UNHCR i prywatnych darczyincéw, jak np. Novartis. Prowadzit wyktady na tematy
zZwigzane z granicami, migracjg, uchodzctwem dla strazy granicznej, NGOséw, uczniéw, pracownikow
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socjalnych, duchownych. Ma doswiadczenie w wystgpieniach publicznych, przygotowaniu i
koordynacji projektéw unijnych, planowania i wdrazania ustug spotecznych, prowadzenia kampanii
spotecznych i fundraisingowych. Jego silne strony to kooperacja, komunikacja i rozwigzyanie
problemoéw.

Zita GABOR ma doswiadczenie w pracy w projektach miedzynarodowych, zarzadzaniu projektami
finansowanymi z UE, w tym dzieleniu zadan, pakietéw produktéw, prowadzeniu spotkan i
kontrolowaniu budzetu. Przez ponad dwadziescia lat wspdétpracowata z szeregiem organizacji od
komercyjnych, przez wtadze miejskie po NGO. Rozwijata i wykonywata (EIA-AMIF, Erasmus+, Fundusze
Norweskie i Szwajcarskie, JUST) oraz ewaluowata (Erasmus+, Fundusze Szwajcarskie) projekty unijne.
Angazuje sie w projekty dotyczace migracji, rynku pracy i integracji od 2009 roku.

STOP - Stowarzyszenie Trenerow Organizacji Pozarzagdowych zrzesza 200

= cztonkdéw i pracuje and jakoscig procesu uczenia sie w edukacji nieformalnej. Najwazniejsze

—
o,
& e

H 3
istop:
E §
%, -_/p»*

obszary dziatalnosci to szkolenia trenerdow, rozwdj kwalifikacji profesjonalnych szkoleniowcow i
poszerzanie wachlarza metod pracy. Szkota Trenerska STOP jest odpowiedziag na wyrazng potrzebe
stworzenia systemu szkolenia treneréw (ToT), widoczng wsrdd licznych organizacji pozarzgdowych,
przedsiebiorcéw i stuzby cywilnej. STOP prowadzi wiele aktywnosci w zakresie edukacji mtodziezy i
dorostych, w szczegdlnosci przygotowania treneréw, edukatoréw i facylitatoréw. Wiecej informacji
https://stowarzyszeniestop.pl/about-us/

Kluczowi ekpserci

Agnieszka BOREK socjolozka, ewaluatorka i coach z duzym doswiadczeniem badawczym i trenerskim. Jej
zainteresowania badawcze obejmujg jako$¢ procesu uczenia sie, ewaluacje i auto-ewaluacje, rozwdj
zawodowy edukatordw. Jest certyfikowanym trenerem, pracuje z dorostymi i mfodziezg. W latach 2010-
2015 prowadzita dla 28 tys. polskich dyrektorédw i nauczycieli projekt szkoleniowy dotyczacy rozwoju
szkoty, auto-ewaluacji, autentycznego procesu uczenia sie i podejmowania decyzji w oparciu o dane. Byta
cztonkiem zespotu eksperckiego wspierajgcego wprowadzenie standardéw edukacyjnych w szkotach
publicznych w Arabii Saudyjskiej. Byta zaangazowana w szereg projektéw Erasmus+ dotyczgcych
wolontariatu, unikania przedwczesnego opuszczania systemu edukacyjnego przez ucznidéw i uczenia sie
dorostych.

Barttomiej WALCZAK, dr hab., socjolog i antropolog kultury z ponad 15 letnim doswiadczeniem w
badaniach spotecznych i edukacji dorostych. Jest wyktadowcg na Uniwersytecie Warszawskim, wczesniej
pracowat m.in. na Séderntorn Univeristy (Sztokholm) i na Uniwersytecie Jagiellonskim (Krakow). W
szczegoblnosci interesuje sie ewaluacjg w edukacji, zwigzkami pomiedzy edukacjg a migracjg, rodzicielskim
zaangazowaniem w edukacje, przemocy i agresjg rowiesniczg, zmiang edukacyjng. Jest autorem dwdch
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oraz wspotautorem czterech kolejnych ksigzek oraz ponad 60 artykutdéw naukowych. Wzigt udziat w ponad
70 polskich i miedzynarodowych projektach badawczych i ewaluacyjnych. Pracowat jako ekspert dla
licznych polskich i miedzynarodowych instytucji, miedzy innymi: OECD, OSCE, Public Education Evaluation
Commission (Arabia Saudyjska), polskie ministerstwo edukacji i jego agencje, wtadze lokalne. W latach
2009-2015 pracowat jako ekspert i trener dla Uniwersytetu Jagielloiskiego w projekcie modernizacji
nadzoru pedagogicznego. Byt ekspertem w szeregu projektéw Erasmus+ dotyczacych wolontariatu i
unikaniu ESL.
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Potrzeby migrantow I

uchodzcow

Migracja jest tak stara jak ludzkos¢. Niezaleznie od motywoéw politycznych, wojennych, tgczenia rodzin,
edukacyjnych i zdrowotnych, pojawia sie nowa masowa migracja - pochodna zmian klimatycznych. Moze
sie ona okaza¢ najwiekszym wyzwaniem nadchodzgcych dekad. Potwierdza to raport Banku Swiatowego
i UNHCR z 2018 roku: ,klimat, degradacja srodowiska i katastrofy naturalne w coraz wiekszym stopniu
wchodza w interakcje z determinantami ruchdw uchodzczych”®. Skala fali uchodzcéw w 2015 roku i jej
wptyw na spoteczenstwa przyjmujgce pokazuje wage rozwoju mechanizméw spotecznych i polityk
nastawionych na rozwadj pokojowej i efektywnej wspotegzystencji ludnosci autochtonicznej i naptywowe;.

Starzejgca sie Europa, obnizajgca swojg aktywnos$¢ na rynku pracy potrzebuje migrantow w wieku
produkcyjnym, ktérzy bedg w stanie catkowicie sie zintegrowac i sta¢ aktywnymi obywatelami
przyjmujacego kraju. W 2018 roku niemal jeden na pieciu (19%) obywateli EU miat 65 lat lub wiecej. Udziat
0s6b w wieku od 80 roku zycia ma sie podwoic¢ do 2100 roku, osiggajac 14,6% catej populacji. Odpowiedzig
na te wyzwania moze by¢ integracja imigrantéw.

Tabela 1 — imigracja w krajach DiverPass

Francja Wtochy Wegry Polska
Tradycje imigracjii = Od czasow Emigracja od XIXw, = Od poczatku XX Tradycyjnie kraj
emigracji imperium imigracji —od lat 70, wieku emigracji netto, z
kolonialnego (XIX XX w. bardzo duzg diasporg
w)
Wptyw imigracji na
populacje 4 © 3 x4
Ostatnie znaczace Rozporzadzenie n°® Rozporzadzenie no. = Dekret rzadu z Polityka migracyjna
regulacje 2007-1631 94/2009, “Zasady 05/03/2020 Polski opublikowana
z 20 listopada 2007 | dotyczace w 2011 roku. Nowy
bezpieczenstwa projekt wyciekt do
publicznego” medidw w 2019, ale

po ostrej krytyce
zostat wycofany

Tabela 2 — Populacje

6 https://www.worldbank.org/en/news/infographic/2018/03/19/groundswell---preparing-for-internal-climate-

migration
https://www.unhcr.org/en-us/climate-change-and-disasters.html

13


about:blank
about:blank
about:blank

Obszar
Populacja
Populacja
imigrantow

Udziat imigrantéw
w catej populacji

Najwazniejsze kraje
pochodzenia
imigrantow

main region
of settlement
of migrants

France

551 500 km?
63,960 miliona’
5,300,000
immigrants
4,500,000
foreigners'®

8% imigrantow
7%
obcokrajowcow?!?

713,000
Algieria
654,000
Maroko
581,000
Portugalia

lle de France
Corse
Provence—Alpes-
Cote d’Azur

Italy

301,338 km?
60,36 miliona®
5.255.503 (1st
January 2019)1

8%14

1.206.938 Rumunia
441.027 Albania
422.980 Maroko
299.823 Chiny?®

Lombardia, Lazio,
Emilia-Romagna®®

Hungary

93 036 km?
9,77 miliona
180773

2%

21 000 Rumunia,
24 000 Ukraina,
18 000 Chiny,

16 000 Niemcy

Budapeszt

Poland

313 000 km?

38, 39 miliona®
421530
permissions were
issued in 20192 ().

1,55%%
mieszkancow
zadeklarowato
narodowosc inng
niz Polska

Ukraina (241707 w
2019),

Biatorus (25034),
Niemcy (21311),
Rosja (12366),
Wietnam (11854)%

Wojewddztwo
mazowieckie

76,700,000 jesli uwzglednimy urodzone we Francji dzieci imigrantéw people, INSEE, Paris, 2012
8 ltalian National Institute of Statistics (ISTAT): http://dati.istat.it/
9 Stan na 30-06-2019, zrédto: GUS
1011% catej populacji jesli uwzglednimy dzieci imigrantéw urodzone we Francji, INSEE, Paris, 2012
1 https://www.tuttitalia.it/statistiche/cittadini-stranieri-2019/

12 Bjuro ds Cudzoziemcéw, w liczbi etej zawiera sie 57,5% czasowych pozwolen na prace.

13 Na rok 2008; INSEE, Paris, 2012
1 https://www.tuttitalia.it/statistiche/cittadini-stranieri-2019/

15 Spis Powszechny, 2011, ta liczba nie zawiera czasowych migrantow.

16 https://www.tuttitalia.it/statistiche/cittadini-stranieri-2019/
17 Biuro ds Cudzoziemcédw. Warto zwrdci¢ uwage, ze jakosé tych statystyk moze by¢ kontrowersyjna — dla przyktadu

badacze szacujg faktyczny rozmiar wietnamskiej diaspory w Polsce na 30-40 tys.

18 https://www.tuttitalia.it/statistiche/cittadini-stranieri-2019/
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Integracja

Zgodnie z rekomendacjami OECD® wsparcie dla imigrantéw powinno zosta¢ zapewnione w
spersonalizowany, dostepny sposéb bezposrednio po przybyciu, biorgc pod uwage lokalne
uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne i dtugofalowy proces integracji, w szczegdlnosci w przypadku
imigrantdw o niskich kwalifikacjach. Nalezy zadbac¢ o ich potrzeby zdrowotne i psychologiczne oraz
zaangazowanie w zycie spoteczne. Ponadto powinien zostaé¢ udrozniony dostep do rynku pracy oraz
mozliwos¢ uznawania kwalifikacji i doswiadczen przybyszow.

Kraje UE rdznig sie postrzeganiem migracji, tradycjami migracyjnymi, rozmiarem, strukturg,
zakorzenieniem i historig imigracji. Stad postrzeganie imigrantdw przez wiekszos¢ spoteczeristw moze by¢
znaczgco rozne. Ponadto w politykach migracyjnych i praktykach integracji poszczegdlnych krajow
cztonkowskich wystepujg znaczgce rdznice. Ponizszy przeglad dotyczy procesdow, ktére — w rdéznym
stopniu — sg widoczne w wiekszosci krajow Unii.

Badania

Zgodnie z ostatnimi doniesieniami®®:

e Jako$¢ polityk integracyjnych dla oséb objetych miedzynarodowga ochrong prawna jest rézna w
krajach UE.

e Bardzo rzadko zdarza sie, aby migranci mieli zapewnione korzystne warunki dla integracji w
jakimkolwiek obszarze zycia.

e Kraje cztonkowskie wktadajg najwiecej wysitku w zapewnienie opieki zdrowotnej i edukacji,
podczas gdy pozostajg duze potrzeby w obszarze zamieszkiwania, zatrudnienia i szkolen
zawodowych.

Kraje cztonkowskie generalnie sprawdzajg sie lepiej w obszarze réwnosci praw niz rownosci szans.
® |Istniejg liczne bariery administracyjne, szczegdlnie w odniesieniu do mieszkalnictwa.

Wiekszo$¢ rzaddw nie wspotpracuje ze spoteczenstwem obywatelskim ani  wtadzami

samorzadowymi dla rozwoju polityk integracyjnych.

19 https://read.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/making-integration-work-humanitarian-

migrants 9789264251236-en#page’

20 “The European benchmark for refugee integration: A comparative analysis of the National Integration
Evaluation Mechanism in 14 EU
countries”https://menedek.hu/sites/default/files/media/document/2019/06/20/The%20European%20benchmar
k%20for%20refugee%20integration.pdf
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Indeks integracji rynku pracy MIPEX?, ktdry stuzy do oceny integracji (jakkolwiek bardziej w jej wymiarze
regulatywnym niz praktycznym), pokazuje, ze w wiekszosci krajow europejskich wejscie na rynek pracy
lub dostep do wspierajgcych go ustug jest trudny. Skutkuje to niskim poziomiem zatrudnienia imigrantéw.

Wejscie na rynek pracy

W obszarach integracji (edukacji, opieki zdrowotnej, prawa, mieszkalnictwa, relacji, jezyka, partycypacji w
zyciu politycznym, dyskryminacji) rynek pracy odgrywa kluczowg role, jako ze dochdd jest podstawg do
niezaleznego funkcjonowania jednostek. Ponadto zapewnia inne korzysci, takie jak kontakty spoteczne,
nauke jezyka, wiedze o spoteczenstwie, ekonomii i kulturze — praca jest jednym z najbardziej skutecznych
narzedzi integracji.

Czynniki utrudniajgce zdobycie zatrudnienia to:

Nieréwnos¢ praw — status uchodZcy nie zezwala na zatrudnienie

e Brak kontaktéw lub wspierajgcego srodowiska i — w konsekwencji — brak informacji o
mozliwosciach zatrudnienia

e Brak dokumentdéw poswiadczajgcych wyksztatcenie i doswiadczenie

e Rozne kompetencje kulturowe

e Brak wiedzy, umiejetnosci i doswiadczen zgodnych z oczekiwaniami rynku pracy

e PTSD, traumy, rozbite rodziny

e Dyskryminacja, odrzucenie przez wiekszos¢ spoteczenstwa przyjmujgcego

e Dostepnos¢ mieszkan i ustug socjalnych

Z czynnikdw tych dwa sg szczegdlnie wazne — po pierwsze znajomos¢ jezyka, a po drugie — orientacja
spotfeczna. Przyjrzymy sie im bardziej szczegétowo. Bez znajomosci jezyka w kraju przyjmujgcym skuteczna
integracja jest mato prawdopodobna, a nawet podstawowa komunikacja i uczestniczenie w zyciu
wpsdllnoty sg ograniczone. Orientacja spoteczna, tu rozumiana jako kompetencje spoteczne i
obywatelskie, jest wiedzg dang autochtonom, ale obcg tym, ktdrzy majg inne zaplecze kulturowe, religijne,
spoteczne, polityczne, prawne czy ekonomiczne.

Wiekszos¢ spoteczeristwa ma do odegrania nieodzowng role w integracji, wiec warto przyjrze¢ sie tym
dwom kompetencjom z ogdlnego punktu widzenia. Zaufanie, otwartosc i wrazliwos¢ sg fatwiejsze do
wypracowania w relacji z obcymi, ktérzy — chocby w pewnym stopniu — znajg, rozumiejg i starajg sie
postugiwac jezykiem wiekszosci oraz sg otwarci na nauke, przyjmowanie i wdrazanie nowych spotecznych
i kulturowych wzorcéw. Dlatego rozwdj tych dwdch podstawowych kompetencji jest kluczowym
czynnikiem w redukowaniu dystansu spotecznego.

21 http://www.mipex.eu/labour-market-mobility
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W przypadku imigrantéw sukces lub porazka w integracji na rynku pracy ma wptyw na inne
wymiary —inkluzje spoteczna, adaptacje kulturowg, poczucie przynaleznosci i wspétdzielenie
tozsamosci.??

2 Godri Gender differences in the labour market situation of foreign nationals in Hungary - TARKI, 2011 Report on
the situation of men and women 2011)
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Kompetencje kluczowe

Porozumiewanie sie w jezyku ojczystym i jezykach obcych

Porozumiewanie sie w jezyku ojczystym — kompetencja kluczowa 1%

Kompetencja kluczowa 1 “porozumiewannie sie w jezyku ojczystym” jest podstawg dla kompetencji
kluczowej 1 ,porozumiewanie sie w jezykach obcych”.

“Porozumiewanie sie w jezyku ojczystym to zdolnos$¢ wyrazania i interpretowania poje¢, mysli, uczué,
faktéw i opinii w mowie i pisSmie (rozumienie ze stuchu, méwienie, czytanie i pisanie) oraz jezykowej
interakcji w odpowiedniej i kreatywnej formie w petnym zakresie kontekstéw spotecznych i kulturowych
— w edukacji i szkoleniu, pracy, domu i czasie wolnym.”

Wiedza

,Porozumiewanie sie w jezyku
ojczystym wymaga od osoby
znajomosci stownictwa,
gramatyki funkcjonalnej i funkcji
jezyka. Obejmuje ona
Swiadomos¢ gtdwnych typow
interakcji stownej, znajomos¢
pewnego zakresu tekstow
literackich i innych, gtéwnych
cech rozmaitych stylow i
rejestrow jezyka oraz
Swiadomos¢ zmiennosci jezyka i
sposobow porozumiewania sie w
réznych kontekstach.”

Umiejetnosci

,Osoby powinny posiadac
umiejetnos¢ porozumiewania
sie w mowie i piSmie w réznych
sytuacjach komunikacyjnych, a
takze obserwowania swojego
sposobu porozumiewania sie i
przystosowywania go do
wymogow sytuacji.

Kompetencja ta obejmuje
rowniez umiejetnosci
rozrdzniania i wykorzystywania
réznych typoéw tekstow,
poszukiwania, gromadzenia i
przetwarzania informacji,
wykorzystywania pomocy oraz
formutowania i wyrazania
wtasnych argumentéw w
mowie i w piSmie w
przekonujacy sposéb,
odpowiednio do kontekstu.”

Postawy

,Pozytywna postawa w stosunku do
porozumiewania sie w ojczystym
jezyku obejmuje sktonnos¢ do
krytycznego i konstruktywnego
dialogu, wrazliwos¢ na walory
estetyczne oraz chec ich
urzeczywistniania oraz zainteresowanie
kontaktami z innymi ludZzmi. Wiaze sie
to ze Swiadomoscig oddziatywania
jezyka na innych ludzi oraz potrzebe
rozumienia i uzywania jezyka w sposob
pozytywny i odpowiedzialny
spotecznie.”

Porozumiewanie sie w jezykach obcych — kompetencja kluczowa 2%

2 Definicje i opisy sktadowych za: ZALECENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY z dnia 18 grudnia 2006 r. w
sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (2006/962/WE).

24 Definicje i opisy sktadowych za: ZALECENIE RADY EUROPY z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (Tekst majacy znaczenie dla EOG) (2018/C 189/01).
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“Kompetencje te okreslajg zdolnos¢ do prawidtowego i skutecznego korzystania z roznych jezykéw w celu
porozumiewania sie. Jesli chodzi o zakres umiejetnosci, pokrywa sie on zasadniczo z umiejetnoscia
rozumienia i tworzenia informacji: opiera sie na zdolnosci rozumienia, wyrazania i interpretowania pojec,
mysli, uczué, faktow i opinii w mowie i piSmie (rozumienie ze stuchu, mowienie, czytanie i pisanie) w
odpowiednim zakresie kontekstéw spotecznych i kulturowych, w zaleznosci od potrzeb lub pragnien danej
osoby. Kompetencje jezykowe zawierajg w sobie wymiar historyczny oraz kompetencje miedzykulturowe.
Opierajg sie na zdolnosci do, jak to okreslono w europejskim systemie opisu ksztatcenia jezykowego,
posredniczenia miedzy réznymi jezykami i mediami. W razie potrzeby mogg one obejmowac
utrzymywanie i dalsze rozwijanie kompetencji w zakresie jezyka ojczystego, jak rowniez opanowanie

jezyka(-kéw) urzedowego(-ych) danego kraju”

Wiedza

»,Kompetencje te wymagaja
znajomosci stownictwa i

gramatyki funkcjonalnej réznych

jezykow oraz Swiadomosci
gtéwnych rodzajow interakcji
stownej i rejestrow jezyka.
Istotna jest réGwniez znajomos¢
konwencji spotecznych oraz
aspektu kulturowego i
zmiennosci jezykow”

Umiejetnosci

»Zasadniczymi umiejetnosciami
w zakresie tej kompetencji sg
zdolnos¢ rozumienia
komunikatow méwionych,
podejmowania,
podtrzymywania i korczenia
rozmowy oraz czytania,
rozumienia i tworzenia tekstéw,
z réznym poziomem biegtosci w
poszczegdlnych jezykach,
odpowiednio do potrzeb danej
osoby. Niezbedna jest zdolnos¢
do wtasciwego
wykorzystywania narzedzi oraz
do uczenia sie jezykéw w

Postawy

»Pozytywna postawa obejmuje
docenianie réznorodnosci kulturowej, a
takze zainteresowanie réoznymi
jezykami i komunikacjg
miedzykulturowg oraz ciekawos¢ ich.
Miesci sie w tym réwniez
poszanowanie indywidualnego profilu
jezykowego kazdej osoby, w tym
szacunek zaréwno dla jezyka
ojczystego o0sdb nalezgcych do
mniejszosci lub pochodzacych ze
Srodowisk migracyjnych, jak i
docenianie jezykéw urzedowych
danego kraju jako wspdlnych ram
interakcji.”

sposob formalny, pozaformalny
i nieformalny przez cate zycie”

Jak wskazujg analizy Rady Europy, integracja migrantéw i jej zwigzki z umiejetnoscig porozumiewanis sie
w jezyku kraju przyjmujacego byta przedmiotem debaty politycznej i inicjatyw politycznych w licznych
krajach cztonkowskich. Zgodnie z artykutem 2 Europejskiej Konwencji Kulturowej i w odpowiedzi na
zmieniajgce sie potrzeby i priorytety krajow cztonkowskich, Rada Europy rozwineta dziatania w obszarze
edukacji jezykowej. Dziatania te prowadza nie tylko do promowania nauki jezykéw, ale takie do
zabezpieczenia i wzmocnienia praw jezykowych, pogtebienia wzajemnego zrozumienia, konsolidacji
demokratycznego obywatelstwa i spotecznej spdjnosci. Nabycie i ewaluacja kompetencji jezykowych
dorostych imigrantow w krajach przyjmujacych odgrywa kluczowg role w zaadresowaniu wyzwan

stwarzanych przez migracje i integracje migrantéw w krajach goszczacych.

W kontekscie miejsca pracy, bez znajomosci lokalnego (lub uzywanego w danym miejscu) jezyka sytuacja
zawodowa migrantdéw ulega pogorszeniu - w wiekszosci przypadkéow mogq oni pracowac ponizej swoich
kompetencji. Uzyskujq nizsze dochody, sq narazeni na mniej korzystne warunki pracy, czesto w sektorze
pracy nierejestrowanej. Doswiadczajq takze trudnosci w relacjach z administracjq publiczng. Nieznajomos¢
lokalnego jezyka utrudnia poszukiwanie pracy z uwagi na brak relacji interpersonalnych w lokalnej
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spotecznosci.

Kompetencje jezykowe i ksztattowanie tozsamosci

Rekonstrukcja tozsamos$ci migranta w nowym spoteczenstwie jest wazina; nowa tozsamosc jest
wzbogacona przez pogtebione rozumienie historii spoteczenstwa przyjmujgcego, zwyczajow, kultury,
systemu prawnego i politycznego. Opanowanie jezyka jest w sposdb nierozerwalny zwigzane z dostepem
do praw obywatelskich i zrozumieniem kultury oraz spoteczeristwa. Nie jest uzasadnionym przekonanie,
ze sam przyrost wiedzy o kraju przyjmujgcym utatwi integracje. Takie podejscie pomija fakt, ze osoby
mowigce jezykiem innym niz dominujacy sg postrzegane jako obcy, nienalezgcy do spotecznosci. Niemniej
dostepne s3 tylko nieliczne badania pokazujace, ze integracja jest mozliwa wyfgcznie przy znajomosci
jezyka kraju przyjmujgcego.

Porozumiewanie sie w jezykach obcych mozina charakteryzowac¢ przez takie same sktadowe jak
komunikacje w jezyku ojczystym: rozumienie, wyrazanie i interpretacje idei, mysli, uczy¢ i opinii, zaréwno
w mowie jak i pismie (rozumienie tekstu pisanego i styszanego, wytwarzanie tekstu) w sytuacjach
edukacyjnych, zawodowych, zyciu rodzinnym i w trakcie odpoczynku — zgodnie z potrzebami jednostki.
Znajomosc jezyka obcego wymaga ponadto umiejetnosci takich jak mediacja i rozumienie innych kultur.
Kompetencje jezykowe jednostki mogg sie rdzni¢ w czterech wymiarach: rozumienie jezyka méwionego,
umiejetno$¢ wyrazania w jezyku obcym, umiejetnosc czytania i pisania, w zaleznosci od specyfiki danego
jezyka, spoteczno-kulturowego zaplecza jednostki, charakterystyki srodowiska i potrzeb.

Komunikacja w jezyku obcym wymaga znajomosci stownictwa i gramatyki, jak rowniez form interakgcji
werbalnej. Wazne, aby by¢ swiadomym tradycji, kulturowych aspektéw i réznorodnosci jezykdw.
Kompetencje w postugiwaniu sie jezykiem obcym obejmujg rozumienie komunikatow maodwionych,
inicjowanie, utrzymywanie i podsumowanie rozmowy, jak réwniez czytanie, rozumienie i tworzenie
tekstéw pisanych zgodnie z potrzebami jednostki. Ponadto osoba musi by¢ w stanie we wtasciwy sposéb
uzywaé materiatéw edukacyjnych i postugiwac sie jezykiem w kontekscie nieformalnym. Pozytywna
postawa obejmuje szacunek dla kulturowej réznorodnosci oraz zainteresowanie komunikacjg pomiedzy
kulturami.?

Wartosci obywatelskie i znajomos¢ jezyka

Bez watpienia istnieje napiecie pomiedzy wspieraniem réznorodnosci i jednosci. Jednak obwinianie
tolerancji i doceniania réznorodnosci za brak spdjnosci wspdlnotowej réwna sie zaprzeczeniu z jednej
strony transnarodowosci i zréznicowania, a z drugiej — istnienia ponadnarodowych tozsamosci jak np.
obywatela UE. Wigze sie takze z ingorowaniem dyskryminacji i strukturalnych nieréwnosci.?®

Znajomos¢ jezyka kraju przyjmujacego jest jednym z kluczowych aspektéw umozliwiajgcych skuteczng
integracje. Brak tej kompetencji prowadzi do ograniczenia dostepu do edukacji i rynku pracy, moze grozi¢

% ttp://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/kompetencia_dbm/2_idegen_nyelvi_kommunikci.html
26 https://epale.ec.europa.eu/en/blog/adult-esol-citizenship-education-uk-language-competence-and-cultural-
identity
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dyskryminacjg w réznych sferach lub ograniczeniem kontaktéw spotecznych. Bez znajomosci jezyka
wiekszo$ci wspotpraca miedzykulturowa i zaangazowanie w zycie publiczne nie beda miaty miejsca.?’

Badania nad konfliktami miedzykulturowymi i inkluzjg spoteczng pokazujg, ze osoby o nizszych
kompetencjach jezykowych majg mniejsze dochody i sg bardziej zagrozone bezrobociem.?® W wejéciu na
rynek pracy duzg role odgrywa kapitat spoteczny, za$ imigranci pozbawieni znajomosci jezyka kraju
przyjmujgcego majg skromng sie¢ kontaktdw spotecznych w poréwnaniu z osobami o wysokich
kompetencjach jezykowych.

Kompetencje obywatelskie

Jakkolwiek naszym celem jest analiza integracyjnego aspektu kompetnecji obywatelskich, musimy
przyjrze¢ sie im z jednostkowego punktu widzenia, gdyz bez rozwoju tych kompetnecji integracja
wspdlnoty jest mato prawdopodobna — bez kompetencji jednostkowych nie ma mozliwosci nabycia
komptencji wspdlnotowych.

Kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sie (kluczowa
kompetencja 5)»

“ Kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sie to zdolnos¢ do autorefleksji,
skutecznego zarzadzania czasem i informacjami, konstruktywnej pracy z innymi osobami, zachowania
odpornosci oraz zarzgdzania wtasnym uczeniem sie i karierg zawodowg. Obejmujg one zdolnos¢ radzenia
sobie z niepewnoscig i ztozonoscig, umiejetnosé uczenia sie, wspierania swojego dobrostanu fizycznego i
emocjonalnego, utrzymania zdrowia fizycznego i psychicznego oraz zdolno$¢ do prowadzenia
prozdrowotnego i zorientowanego na przysztosé trybu zycia, odczuwania empatii i zarzgdzania konfliktami
we wigczajgcym i wspierajgcym kontekscie.”

27 Varhalmi Zoltan: A magyar nyelvtudas integracids vonatkozasai (In: Bevandorlas és integracio — magyarorszagi
adatok, eurdpai indikatorok/Immigration and integration - Hungarian data, European indicators -
http://mek.oszk.hu/19200/19239/19239.pdf)

28 Esser 2006

2 Definicje i opisy sktadowych za: ZALECENIE RADY EUROPY z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (Tekst majgcy znaczenie dla EOG) (2018/C 189/01).
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Wiedza

,Dla udanych relacji miedzyludzkich
i uczestnictwa w zyciu spotecznym
niezbedne jest rozumienie zasad
postepowania i porozumiewania sie,
ogdlnie przyjetych w  rdznych
spoteczenstwach i $rodowiskach.
Kompetencje osobiste, spoteczneiw
zakresie umiejetnosci uczenia sie

wymagaja rowniez  znajomosci
elementéw zdrowia psychicznego i
fizycznego oraz zdrowego stylu

zycia. Obejmuja one znajomosc
wtasnych preferowanych strategii
uczenia sie, swoich potrzeb w
zakresie rozwoju kompetencji oraz
réoznych  sposobdw  rozwijania
kompetencji i szukania mozliwosci
ksztatcenia, szkolenia i rozwoju
kariery zawodowej czy dostepnego
poradnictwa i wsparcia.”

Umiejetnosci

,Umiejetnosci  obejmujg  zdolnos¢
okreslania swoich mozliwosci,
koncentracji, radzenia sobie ze
zfozonoscig,  krytycznej  refleksji i

podejmowania decyzji. Mieszczg sie w
tym zdolno$¢ uczenia sie i pracy w
grupie i indywidualnie, a takze
organizacji swojej nauki, wytrwatosci w
nauce, jej oceny i dzielenia sie nig,
poszukiwania wsparcia, o ile to
potrzebne, oraz skutecznego
zarzadzania wtasng karierg zawodowq i
interakcjami spotecznymi. Niezbedna
jest odpornos¢ oraz umiejetnosé¢
radzenia sobie z niepewnoscig i stresem.
Konieczna jest zdolnos¢ do
konstruktywnego porozumiewania sie w
réoznych  Srodowiskach, do  pracy
zespotowej i negocjowania. Obejmuje to
okazywanie tolerancji, wyrazanie i
rozumienie réznych punktéw widzenia,
a takze zdolnos$¢ tworzenia poczucia
pewnosci i odczuwania empatii.”

Postawy

,Kompetencje te opierajg sie na

pozytywnej postawie wobec
wtasnego dobrostanu
osobistego, spotecznego i

fizycznego oraz uczenia sie przez

cate zycie. Opierajg sie na
wspotpracy, asertywnosci i
prawosci. Obejmuja one
poszanowanie  rdznorodnosci

innych osdb i ich potrzeb oraz
gotowos¢ do  pokonywania

uprzedzen i osiggania
kompromisu. Niezbedna jest
zdolno$¢ do  okreslania i
wyznaczania celow,
motywowania sie oraz
rozwijania odpornosci i

pewnosci, by dazy¢ do osiggania
sukcesdw w uczeniu sie przez
cate zycie. Nastawienie na
rozwigzywanie probleméw
sprzyja  zardwno  procesowi
uczenia sie, jak i zdolnosci do
pokonywania przeszkéd i do
radzenia sobie ze zmianami.
Obejmuje to chet
wykorzystywania wczesniejszych
doswiadczedn w uczeniu sie i
doswiadczen zyciowych, a takze
ciekawo$¢ w  poszukiwaniu
mozliwosci  uczenia  sie i
rozwijania w  rdéznorodnych
sytuacjach zyciowych.”

Miejsce pracy jest tg przestrzenig, w ktérej imigranci przebywajg dtugo w warunkach wspétzaleznosci z

cztonkami spoteczenstwa przyjmujgcego, a komunikacja interpresonalna i wsppdtpraca sg nieodzowne.

Juz podczas poszukiwania pracy, pierwszych kontaktéw z pracodawcy, jak i dla utrzymania miejsca pracy,

nabycie wymienionych powyzej umiejetnosci ma ogromne znaczenie. Wzajemna satysfkacja ze

wspotpracy jest nie do pomyslenia bez znajomosci zasad komunikacji i zachowania, przestrzegania

wymogow higienicznych, tolerancji, osobistej odpowiedzialnosci, bez budowania wzajemnego zaufania,

konstruktywnego wyrazania niezadowolenia, szanowania drugiej osoby, uczciwosci — kluczowe jest zatem

podnoszenie $wiadomosci tych aspektdw.
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Kompetencje obywatelskie — kluczowa kompetencja 6*°

Kompetencje obywatelskie3! sa bardziej ztozone niz kompetencje osobiste, gdyz funkcjonujg na poziomie
spotecznym. ,Kompetencje obywatelskie to zdolno$¢ dziatania jako odpowiedzialni obywatele oraz
peftnego uczestnictwa w zyciu obywatelskim i spotecznym, w oparciu o rozumienie poje¢ i struktur
spotecznych, gospodarczych, prawnych i politycznych, a takze wydarzen globalnych i zrdwnowazonego

rozwoju.”

Wiedza
»,Kompetencje obywatelskie
opieraja sie  na  znajomosci
podstawowych poje¢ i zjawisk

dotyczacych osdb, grup, organizacji
zawodowych, spoteczenstwa,
gospodarki i kultury. Obejmuje to
rozumienie wspoélnych
europejskich wartosci, wyrazonych
w art. 2 Traktatu o Unii Europejskiej
oraz w Karcie praw podstawowych
Unii Europejskiej. Kompetencje te
obejmujg  réwniez  znajomos¢
spraw  wspotczesnych, jak i
krytyczne rozumienie gtownych
wydarzen w historii narodowej,
europejskiej i $wiatowej. Ponadto
mieszcza w sobie $wiadomosé
celéw, wartosci i polityk, jakimi

kieruja sie ruchy spofeczne i
polityczne, a takze
zrownowazonych systemow, w

szczegoblnosci $wiadomos¢ zmian
klimatu i zmian demograficznych w
wymiarze globalnym i ich przyczyn.

Niezbedna jest znajomos¢
integracji europejskiej, jak rowniez
Swiadomos¢  réinorodnosci i

tozsamosci kulturowych w Europie
i na Swiecie. Obejmuje to
rozumienie  wielokulturowych i
spoteczno-ekonomicznych

wymiaréw spoteczenstw
europejskich, a takze wktadu
narodowe] tozsamosci kulturowe;j
w tozsamos$¢ europejsky.”

Umiejetnosci

»Umiejetnosci skfadajace sie na
kompetencje obywatelskie
odnoszg sie do  zdolnosci
skutecznego angazowania sie, wraz
z innymi ludimi, na rzecz
wspolnego lub publicznego
interesu, w tym na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju
spoteczenstwa.  Obejmuje  to
krytyczne myslenie i catosciowe
rozwigzywanie probleméw, a takze
umiejetnosc formutowania

argumentow oraz
konstruktywnego uczestnictwa w
dziataniach  spotecznosci i w

procesach podejmowania decyzji
na wszystkich szczeblach, od
lokalnego i  krajowego, po
europejski i miedzynarodowy.
Obejmuje to rowniez zdolnos$¢ do
dostepu do tradycyjnych i nowych
form mediéw, do ich krytycznego
rozumienia i interakcji z nimi, a

takze znajomos$¢ roli i funkcji
medidow ~w  demokratycznych
spoteczenstwach.”

Postawy

,Fundamentem odpowiedzialnej i

konstruktywnej  postawy  jest
poszanowanie praw cztowieka jako
podstawy demokracji.
Konstruktywne uczestnictwo
obejmuje gotowos¢ do udziatu w
demokratycznym procesie
decyzyjnym na wszystkich
szczeblach oraz w dziatalnosci
obywatelskiej. Obejmuje  ono
popieranie réznorodnosci
spoteczne;j i kulturowej,
rownouprawnienia ptci oraz
spéjnosci spotecznej,
zrobwnowazonego  stylu  Zzycia,
promowanie kultury pokoju i braku
przemocy, gotowos¢ do

poszanowania prywatnosci innych
oséb oraz przyjmowania
odpowiedzialnosci za srodowisko.
Zainteresowanie wydarzeniami
politycznymi i spoteczno-
gospodarczymi, naukami
humanistycznymi i komunikacja
miedzykulturowg sg niezbedne w
celu przygotowania sie do tego, by
przezwyciezy¢ uprzedzenia i
osigga¢ kompromisy tam, gdzie to
potrzebne, oraz zapewnié
sprawiedliwosé spoteczng i
uczciwosc.”

30 Definicje i opisy sktadowych za: ZALECENIE RADY EUROPY z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (Tekst majgcy znaczenie dla EOG) (2018/C 189/01).
31 http://www.kaposijozsef.hu/wp-content/uploads/2011/09/europai-kompetenciak.pdf
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Migranci pochodzg z krajéw i spoteczenstw czesto réznych od europejskich, stad ponizsze czynniki sg
kluczowe:

Zrozumienie, akceptacji i praktykowanie wartosci demokratycznych i europejskich.
Znajomos¢ systemu politycznego i instytucjonalnego.

Korzystanie z instytucji publicznych.

Poszanowanie praw cztowieka i réwnouprawnienia, w tym réwnouprawnienia kobiet.
Znajomos¢ sytuacji mniejszosci, akceptacja réznorodnosci i wolnosci wyznania.
Partycypacja w zyciu politycznym, solidarno$é w kwestiach dotyczacych szerszej wspélnoty.
Poczucie przynaleznosci do wspdlnoty.

W miejscu pracy imigranci majg kontakt z cztonkami spoteczenistwa przyjmujgcego, z ich wartosciami i
wzorami. W procesie szukania i rozpoczynania pracy przybysz musi wyjs¢ poza swoje waskie, znajome
Srodowisko i jest zmuszony do aktywnej i efektywnej wspdtpracy ze spoteczenstwem przyjmujgcym i jego
instytucjami.
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Nieformalne i poza-formalne
uczenie sie migrantow w oparciu o

dziatania wolontariackie

Co to jest?

Uczestnicy bedg taczy¢ uczenie formalne (kompetencje jezykowe) z nieformalnym i poza-formalnym
(kompetencje nabyte w oparciu o doswiadczenie wolontariackie) na pieciu poziomach kompetencji. W
kolejnym kroku bedg musieli zaplanowa¢ swoje dziatania tak, aby osiggng¢ kompetencje umozliwiajgce
wejscie na rynek pracy w miejscu adekwatnym do swoich doswiadczen (Sciezka migracyjna i wczesniejsze
doswiadczenia zawodowe) i kompetenc;ji.

Uczenie formalne, nieformalne i poza-formalne rozumiemy w nastepujgcy sposéb (CEDEFOP(2002)

1- Uczenie formalne — uczenie zazwyczaj zapewniane przez instytucje edukacyjne lub szkoleniowe,
charakteryzujgce sie ustrukturyzowaniem (okreslone cele, czas i wsparcie) i konczace sie jakas
forma certyfikacji. Z perspektywy osoby uczacej sie jest to dziatanie zamierzone.

2- Uczenie nieformalne — proces uczenia sie zachodzi podczas codziennych aktywnosci zwigzanych
z pracy, rodzing lub odpoczynkiem. Nie jest ustrukturyzowany i nie prowadzi do uzyskania
certyfikatu. Uczenie nieformalne moze by¢ intencjonalne lub nie.

3- Uczenie poza-formalne — proces, w ktérym uczenie sie jest wpisane w dziatania, ktére jako catos¢
nie sg traktowane jako proces edukacyjny, ale muszg zawiera¢ komponent zwigzany z nauka. Jest
intencjonalne z perspektywy uczgcego sie i nie prowadzi do certyfikacji.

Jak to moze przebiegac?

Wczesniejsze projekty finansowane z UE — VAEB (2003-2006), SCHOLA (2016-2018) oraz JUCIVOL (2016-
2018) pozwolity na przygotowanie specyficznych narzedzi i strategii, umozliwiajacych profesjonalistom

1- Opis doswiadczenia wolontariackiego

2- Urefleksyjnienie doswiadczenia wolontariackiego w wymiarze kompetencji

3- Zaprojektowanie planu dziatan — czy to zwigzanego z wejsciem na rynek pracy, czy dalszego
doskonalenia w celu uzyskania niezbednego certyfikatu lub dyplomu.

W pierwszym kroku (opisie doswiadczenia wolontariackiego), nalezy mie¢ na uwadze:

1- Definicje dziatan wolontariackich, ktdra zawiera trzy sktadowe:
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Wolontariat to aktywnos¢, ktdra ludzie podejmujg ze swojej woli.
Wolontariusz nie otrzymuje wynagrodzenia

c. Dziatania wolontariackie Swiadczy sie na rzecz oséb (lub spotecznosci) innych niz bliscy
(rodzina, przyjaciele) wolontariusza.
S to aktywnosci dostepne dla wszystkich, niezaleznie od wieku, ptci, rasy, wyksztatcenia
czy kondycji finansowej. Zwykle prowadzone sg przez organizacje non-profit z trzeciego
sektora (Iriv & allii , 2006)

2- Srodowisko, w ktérym ma miejsce wolontariat i dostepna infrastruktura (JuCiVol, 2016-2018).
Infrastruktura wolontariatu to potgczenie struktury organizacyjnej i mechanizméw wsparcia,
ktdre wspdlnie dostarczajg Srodowiska potrzebnego do zachecenia i odpowiedniego wspierania
wolontariusza dla dobra spoteczenstwa jako catosci. W skfad struktury organizacyjnej wchodzg
podmioty organizujgce (NGO, instytucje publiczne, podmioty prywatne) oraz wspierajgce
wolontariat (sieci, organizacje parasolowe) na wszystkich poziomach (miedzynarodowym,
europejskim, narodowym, regionalnym, lokalnym). Infrastruktura wolontariatu spetnia kilka
kluczowych rdl, co czyni jg fundamentalnym czynnikiem dla rozwoju wolontariatu w Europie:
zapewnianie mozliwosci dziatan wolontariackich lub posredniczenie w dostepie do nich, wsparcie
dla wolontariuszy (szkolenia, doradztwo, ewaluacja itd.), tgczenie wolontariuszy z potrzebujgcymi
ich wsparcia, budowanie zdolnosci i wymiana dobrych praktyk pomiedzy organizacjami
pracujgcymi z wolontariuszami, usuwanie barier, podnoszenie $wiadomosci o wartosci
wolontariatu tak dla jednostek, jak i dla catego spoteczenistwa, wptywanie na decyzje polityczne
(Europejskie Centrum Wolontariatu, 2017).

3- Przeszkody i bariery dla wolontariatu (JuCiVol , 2016-2018)

e Edukacyjne — brak wyksztatcenia, odbytych szkolen lub doswiadczer zawodowych
niezbednych w kraju przyjmujgcym.

e Spoteczne — przyktadowo zwigzane z pochodzeniem (zamieszkiwanie w tzw. trudnych
dzielnicach), brak statej pracy.

e Ekonomiczne — brak srodkdéw na koszty zwigzane z wtgczeniem sie w dziatania (np. dojazdy,
wyzywienie).

e Kulturowe — przede wszystkim bariera jezykowa, lecz takze brak wiedzy na temat kraju
przyjmujacego i tradycji zwigzanych z wolontariatem.

W drugim kroku nalezy potgczy¢ doswiadczenia i kompetencje. Warto$¢ dodana DiverPass lezy w
koncentracji na dwoch kompetencjach — wielojezycznosci (KC2) i kompetencjach obywatelskich
(KC6), stad koniecznos¢ potaczenia ich w odpowiednio dobranych aktywnosciach.

1- KC2 - odpowiednia bedzie kazda dziatalnos¢ obejmujgca wspdtprace z ludZmi pod
warunkiem, ze osoba wspierajgca migrantéw, posiadajgca odpowiednig znajomos¢
lokalnego jezyka bedzie zaangazowana w pomoc migrantowi w opanowaniu jezyka. Nie
sg tu potrzebne wysokie kwalifikacje, lecz zwykta umiejetnos¢ pokazania podstawowych
bteddw.
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2- KC6 - wolontariat sam w sobie wspiera rozwdj kompetencji obywatelskich, a takze
funkcjonowania w zespole, wspdtpracy, wspierania osdb spoza swojego najblizszego
otoczenia spotecznego.

3- Poziom kompetencji powinien by¢ oceniany zgodnie z piecioma poziomami okreslonymi
w ramach kwalifikacji.

Poziom 0 - brak kompetencji

Poziom 1 - kompetencja wymagajgca wsparcia — tutor jest konieczny do wdrozenia
dziatania

Poziom 2 - kompetencja zbiorowa — dziatanie jest mozliwe we wspdtpracy z innymi

Poziom 3 - kompetencja autonomiczna — osoba jest w stanie podja¢ dziatanie
samodzielnie

Poziom 4 - kompetencja ekspercka — osoba jest w stanie wyjasni¢ sposdb procedowania
innym

Poziom 5 - kompetencja kreatywna — osoba potrafi wymysleé¢ nowe dziatania lub strategie
dla pomocy innym.

W trzecim kroku przygotowanie planu ma na celu okreslenie, jakie dziatania, adekwatne do profilu,

doswiadczenia i swoich oczekiwan ma podjg¢ migrant-wolontariusz.

1.

Dostep do rynku pracy. Jesli migrant posiada adekwatne doswiadczenia z kraju pochodzenia, ktore
dodatkowo moze wzmocnic¢ doswiadczeniami z kraju przyjmujacego, moze aplikowac o prace.
Szkolenie. Jesli doswiadczenie migranta jest adekwatne ale potencjalny pracodawca oczekuje
potwierdzonych kwalifikacji, rozwigzaniem bedzie odpowiednie szkolenie, korczgce sie
certyfikacjg nabytych kompetenc;ji.

Edukacja zawodowa. Jesli doswiadczenie jest adekwatne, ale pracodawca wymaga oficjalnych
kwalifikacji lub dyplomu, migrant moze rozpoczaé¢ nauke zawodu zakonczong panstwowymi
egzaminami.

Na koricu procesu osoba wspierajgca migranta bedzie w stanie zidtentyfikowac:

1- Najbardziej korzystne rozwigzania dla uczacych sie

2- Czas potrzebny na osiggniecie celdw

3- Najwazniejsze przeszkody
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Podejscie: sciezki podnoszenia
umiejetnosci, uczenie sie poprzez
wolontariat

W tym rozdziale przedstawiono sSciezki podnoszenia umiejetnosci, ktére majg pomadc dorostym w zdobyciu
minimalnego poziomu umiejetnosci czytania, liczenia i umiejetnosci cyfrowych oraz stawié¢ czota tym
wyzwaniom poprzez okreslong Sciezke sktadajgcg sie z rdoznych faz i dziatan, w tym uczenia sie
pozaformalnego poprzez dziatania wolontariackie.

Wprowadzenie do $ciezek podnoszenia umiejetnosci

Wprowadzenie do $ciezek podnoszenia umiejetnosci

Sciezki podnoszenia umiejetnosci®? to zalecenie Rady Europejskiej przyjete w 2016 r., Aby zacheci¢
panstwa cztonkowskie do zapewnienia nisko wykwalifikowanym osobom dorostym, ktére nie kwalifikujg
sie do wsparcia w ramach gwarancji dla mtodziezy, elastycznych mozliwosci poprawy ich umiejetnosci
czytania, liczenia i kompetencji cyfrowych oraz do osiggniecia wyzszych Poziomy europejskich ram
kwalifikacji (EQF) istotne dla rynku pracy i aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym??

Zalecenie dotyczace sciezek podnoszenia umiejetnosci ma na celu pomdc dorostym w zdobyciu
minimalnego poziomu umiejetnosci czytania, liczenia i umiejetnosci cyfrowych i / lub w zdobyciu
szerszego zestawu umiejetnosci poprzez przejscie do kwalifikacji na poziomie szkoty $redniej Il stopnia
lub réwnowaznej (poziom 3 lub 4 w Europejskich Ramach Kwalifikacji (EQF)3** w zalezno$ci w zalezno$ci od
warunkéw krajowych). ,Sciezki podnoszenia umiejetnosci” sa skierowane do oséb dorostych o niskim
poziomie umiejetnosci, np. Osdéb bez wyksztatcenia Sredniego Il stopnia, ktére nie kwalifikujg sie do
wsparcia w ramach gwarancji dla miodziezy®*®. Mogg by¢ zatrudnieni lub bezrobotni, z potrzeba
wzmochnienia podstawowych umiejetnosci. Paristwa cztonkowskie mogg okresli¢ priorytetowe grupy
docelowe dla tej inicjatywy w zaleznosci od okolicznosci krajowych.

Dlaczego jest to niezbedne dla migrantéw?

32 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1224

33 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=0J:JOC 2016 484 R 0001

34 https://ec.europa.eu/ploteus/search/site?f%5b0%5d=im field entity type%3A97
35 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1224

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1079&langld=en
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Gtéwna troska osob odpowiedzialnych za wspieranie migrantdw jest wyposazenie w celu uwzglednienia
réznorodnosci profili migrantéw oraz braku uznania ich umiejetnosci i kompetencji, szczegdlnie w
przypadku migrantdw o niskich kwalifikacjach. Gtéwnym powodem wykluczenia migrantéw z rynku pracy
jest brak uznania ich doswiadczenia, w tym wiedzy, kompetencji i umiejetnosci, co prowadzi do procesu
biurkowania. Przez wiekszo$¢ czasu trudno im uzasadni¢ odpowiednie doswiadczenie zawodowe w kraju
goszczgcym, poniewaz pracujg na ,,czarnym rynku” lub praca, ktérg wykonujg, nie ma znaczenia dla ich
kwalifikacji. W tym kontekscie ograniczona znajomos$¢ jezyka gospodarza przyczynia sie do wykluczenia
spotecznego i zawodowego.

Podejécie ,Sciezek podnoszenia umiejetnoéci” ma na celu sprostanie tym wyzwaniom poprzez
zdefiniowang $ciezke sktadajgcy sie z réznych faz i dziatan stuzacych identyfikacji i kontroli kompetencji,
opracowywaniu ofert uczenia sie dostosowanych do indywidualnych potrzeb edukacyjnych, uznawaniu
elastycznych sposobdw uczenia sie i walidacji umiejetnosci nabyte w ramach uczenia sie nieformalnego i
pozaformalnego w oparciu o sugerowane dziatania wolontariackie.

Jak wyglada proces?

Aby zwiekszy¢ dostep do wysokiej jakosci mozliwosci uczenia sie i je wykorzystac, dorosli o niskim
poziomie umiejetnosci powinni mie¢ dostep do Sciezek podnoszenia umiejetnosci w trzech
kluczowych krokach3®.

e Krok 1 - ocena umiejetnosci

Ma to na celu umozliwienie dorostym zidentyfikowania posiadanych umiejetnosci i potrzeb w
zakresie podnoszenia umiejetnosci. Moze przybiera¢ forme ,,audytu umiejetnosci”: oswiadczenia
o umiejetnosciach danej osoby, ktdre mogg stanowié podstawe do planowania dostosowanej
oferty uczenia sie.

e Krok 2 — Oferta edukacyjna

Beneficjent otrzyma oferte ksztatcenia i szkolenia odpowiadajgcg potrzebom okreslonym na
podstawie oceny umiejetnosci. Wniosek powinien mie¢ na celu zwiekszenie umiejetnosci
czytania, liczenia lub umiejetnosci cyfrowych lub umozliwi¢ postep w kierunku wyzszych
kwalifikacji dostosowanych do potrzeb rynku pracy.

e Krok 3 — Walidacja i uznanie

Beneficjent bedzie miat okazje zdobyé umiejetnosci, ktére nabyt, zatwierdzit i uznat w celu
uzyskania dostepu do kwalifikacji zgodnie z krajowymi ramami kwalifikacji.

36 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1224
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Realizacja opiera sie na istniejgcych strukturach i rézni sie w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich. Wiele krajéw oferuje juz elementy ,Sciezek podnoszenia umiejetnosci” i bedzie
je wykorzystywaé, wdrazajgc te inicjatywe we wspodtpracy z partnerami spotecznymi,
organizatorami ksztafcenia i szkolenia oraz wtadzami lokalnymi i regionalnymi itp.

Realizacja Sciezek podnoszenia umiejetnosci powinna opierac sie na nastepujgcych kluczowych zasadach:

— Koordynacja i partnerstwo na poziomie polityki i przepiséw: chociaz koordynacja polityki jest
niezbedna, jej wdrozenie moze zakonczy¢ sie powodzeniem jedynie poprzez aktywne
zaangazowanie szerokiego grona zainteresowanych stron, a partnerstwa sg niezbedne do jej
funkcjonowania;

— Dziatania informacyjne, wytyczne i S$rodki wsparcia: nalezy zapewni¢ odpowiednio
ukierunkowane strategie

1) docierac i zachecac ludzi do kontaktu z odpowiednimi stuzbami;

2) wskazéwki dotyczgce udzielania porad i informacji na temat tego, co pocigga za sobg
gwarancja umiejetnosci, do kogo sie zwrdcic i jak utrzymywac kurs na wszystkich etapach
Sciezki podnoszenia umiejetnosci;

3) szczegdlne srodki wsparcia w celu usuniecia barier uczestnictwa;

Dziatania nastepcze i ocena: powodzenie kazdej inicjatywy politycznej zalezy od zdolnosci
monitorowania i oceny procesu®’.

Sciezki podnoszenia umiejetnosci krok po kroku

Pierwszym krokiem w $ciezkach podnoszenia umiejetnosci jest ocena umiejetnosci.

Ocena umiejetnosci pozwala specjalistom zidentyfikowac istniejgce umiejetnosci i potrzeby migrantéw
dotyczace podnoszenia umiejetnosci, koncentrujac sie na:

1- 1- Kompetencja kluczowa 2 - Kompetencja wielojezyczna: ta kompetencja okresla zdolnos¢
doodpowiedniego i skutecznego uzywania réznych jezykéw do komunikacji;

2- 2- Kluczowa kompetencja 6 - Aktywne obywatelstwo: zdolnos¢ do dziatania jako odpowiedzialni
obywatele i petne uczestnictwo w zyciu obywatelskim i spotecznym, w oparciu o zrozumienie
koncepcji i struktur spotecznych, gospodarczych, prawnych i politycznych, a takze globalnego
rozwoju i zrbwnowazonego rozwoju.

37 https://epale.ec.europa.eu/en/system/files/attachments/upskilling pathways key ideas.pdf
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Ocena umiejetnosci bedzie oparta na 4-etapowym podejsciu opracowanym przez JUCIVOL3®

Krok 1- definiowanie
doswiadczenia wolontariackiego

Krok 4- Tworzenie planu

dziatania Krok 2 - rozpoznanie kompetenc;ji

Krok 3 - Ocena kompetencji
kluczowych

KROK 1 — DEFINIOWANIE DOSWIADCZENIA WOLONTARIACKIEGO

Kazda osoba wspierajgca migrantow musi zadawac imigrantom odpowiednie pytania, aby méwili o swoich
doswiadczeniach zaréwno w sposéb precyzyjny, jak i syntetyczny, z wyszczegdlnieniem wykonanych
zadan.

Doswiadczenia wolontariusza musza:

by¢ dokonywane z wtasnego, wolnego wyboru (idea wolnosci),

by¢ bez wynagrodzenia (napiwek, brak zainteresowania),

by¢ na korzys¢ osoby lub jej rodziny

odbywaja sie w zorganizowanych lub formalnych ramach (w organizacji non-profit)

vk wN e

byé w ogdlnym celu, a nie w interesie matej grupy ludzi (idea ogdlnego dobra / ogdlnego celu)®

Na tym etapie kazda osoba wspierajgca migrantdéw omawia i identyfikuje gtdwne trudnosci napotykane
przez migrantdow w dostepie do wolontariatu:

e Bariery edukacyjne — wyjasnione wczesniej
e Bariery spoteczne - wyjasnione wczesniej
e Bariery ekonomiczne - wyjasnione wczesniej
e Bariery kulturowe - wyjasnione wczesniej

Na podstawie zidentyfikowanych barier kazda osoba wspierajgca migrantow jest w stanie opracowac plan
dziatania na pdzniejszym etapie procesu, biorgc pod uwage:

a) wolontariat jako sposéb na kontynuowanie edukacji,
b) wolontariat jako sposdb na spotkanie ludzi z r6znych srodowisk i réznych profilow

38 Jucivol- an Erasmus+ project — 2016-2018 gathering the University of Burgos, leader (Spain) with iriv (France),
initiator, together with Erifo (Italy), INEK PEO (Cyprus) and ZRC SAZU (Slovenia)
39 Halba B (2003), “Bénévolat & volontariat en France et dans le monde”, Paris: LA Documentation francaise
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¢) wolontariat jako sposéb na zdobycie odpowiedniego doswiadczenia zawodowego, a tym samym
zwiekszenie szans na zatrudnienie
d) wolontariat jako sposéb méwienia i komunikowania sie w jezyku narodowym

KROK 2 - ROZPOZNANIE KOMPETENCII OSIAGNIETYCH POPRZEZ
DOSWIADCZENIE WOLONTARIACKIE

Kazda osoba wspierajgca migrantow identyfikuje KC2 i KC6 osiggniete poprzez dziatania wolontariackie,
biorgc pod uwage, ze:

4- KC2 moina osiggna¢ poprzez dowolne dziatanie wolontariackie wymagajgce relacji
miedzyludzkich, pod warunkiem, ze opiekun z odpowiednim poziomem ,jezyka narodowego” jest
zaangazowany w dziatanie majgce na celu korekte lub wsparcie wolontariuszy-migrantéw w ich nauce
jezyka; osoba wspierajgca migrantow nie musi mie¢ wysokiego poziomu jezyka, ale musi by¢
wystarczajgco jasna, aby wyjasnic¢ potencjalne btedy i je poprawié

5- KC6 mozna osiggnaé poprzez dobrowolne dziatanie majgce na celu zwiekszenie kompetencji
aktywnego obywatelstwa, poniewaz jest to gtdwna definicja wolontariatu obejmujgca altruizm i wspdlny
cel z aktywnym obywatelstwem. Gtdwnymi stawkami, o ktére toczy sie gra, jest duch zespotu, proces
wspotpracy, wsparcie udzielane publicznosci innej niz rodzina i przyjaciele, zapewniane za darmo.

KROK 3 - OCENA POZIOMU KOMPETENCJI NABYTYCH PRZEZ MIGRANTOW

Przyktady pytan do oceny poziomu aktywnego obywatelstwa:

1) Czy jestes uprawnionym obywatelem (zaznacz, jesli dotyczy)

L 1411 T P
Wojewoddztwo/region/dystrykt. . ... ..ottt i i it i ittt e,
................................................................. (kraj)

Unia Europejska

........................................................... (inna jednostka polityczna)
........................................................... (inna jednostka polityczna)

2) Czy znasz swoje prawa w UE?
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3) Czy kiedykolwiek uczestniczytes w jakim$ ruchu, ktérego celem byto przyniesienie zmian
spotecznych i wywarcie wptywu na twojg spotecznosc?

4) Czy jestes cztonkiem grup politycznych, stowarzyszen lub partii?

5) Jakie sg gtowne wyzwania wspoétczesnego swiata pod wzgledem ochrony srodowiska?
6) Czy znasz srodowisko polityczne w miescie / kraju, w ktérym mieszkasz?

7) Jakie s3 gtéwne wyzwania, przed ktorymi stoi spotecznosé, w ktdrej mieszkasz?

8) Czy kiedykolwiek uczestniczytes w jakiejkolwiek inicjatywie majacej na celu sprostanie tym
wyzwaniom?

Podstawowg fazg tego kroku jest wykorzystanie specjalnych narzedzi do oceny kluczowych kompetenc;ji.
Kazda osoba wspierajgca migrantdw moze czerpac inspiracje z dostepnych narzedzi opracowanych przez
Komisje Europejskg i inne zainteresowane strony w celu oceny kluczowych kompetencji. Ponizej znajduje
sie tylko kilka przyktaddow:

1- Narzedzie do tworzenia profili umiejetnosci UE dla obywateli panistw trzecich
https://ec.europa.eu/migrantskills/#/

2- Zestaw narzedzi do oceny integracji uchodzcow: INTEGRASS https://arive.projectlibrary.eu/tools-
en/qs-wbl opracowany w ramach projektu ERASMUS + KA2 ARIVE - Przyjety, przesiedlony,
zintegrowany, wyceniony i zatrudniony - Numer projektu 2017—-1-SE01-KA204-03454

Testy oceniajgce znajomos¢ jezyka w celu oceny poziomu kompetencji w jezyku kraju przyjmujacego i
kazdym innym jezyku UE na podstawie CEFR https://europass.cedefop.europa.eu/resources/european-

language-levels-cefr.

Poziomy kompetencji mozna zdefiniowaé w nastepujacy sposdb*’:

e Poziom O - jestem niekompetentny

e Poziom 1 - Jestem w stanie, jesli otrzymam wsparcie - poziom kompetencji
wspomaganych

e Poziom 2 - Jestem w stanie, jesli wspotpracuje z innymi - poziom kompetencji zbiorowych

e  Poziom 3 - Jestem w stanie sam - poziom autonomii

e Poziom 4 - Potrafie przekaza¢ swojg wiedze i doswiadczenie - poziom wiedzy
specjalistycznej

e Poziom 5 - Jestem w stanie stworzy¢ nowe dziatanie lub doswiadczenie - poziom
tworzenia

40 This typology was suggested by the Revalue protfolio led by iriv (2017) , Revalue project is an Erasmus + project
led by Erifo with Programma Integra (Italy) with iriv & FISPE (France), GSUB (Germany), Ashley Community &
Rinova (UK), 2016-2019
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KROK 4 — TWORZENIE PLANU DZIAtANIA

Na podstawie oceny kazda osoba wspierajgca migrantdw opracowuje plan dziatania, ktéry moze wigzac
sie z koniecznoscig podjecia jednego z nastepujacych krokow:

1- Rozpoczecie doswiadczenia wolontariatu - Znalezienie bardziej odpowiedniego wolontariatu w
przypadku niewielkiego doswiadczenia lub nieistotnego dla rozwoju KC2 i KC6

Dostepne doswiadczenie Rekomendowany plan dziatania

Raz czestniczyt jako wolontariusz w Bardziej rozwiniete doswiadczenie w wolontariacie w tym
sprzgtaniu miasta samym stowarzyszeniu w celu wzmocnienia KC2 i KC6

2- Dostep do rynku pracy - Ubieganie sie o prace na rynku pracy lub szkolenie w celu potwierdzenia
kompetencji w przypadku odpowiedniego dobrowolnego doswiadczenia (czasu i zadan) z wymiernymi
rezultatami

Dostepne doswiadczenie Rekomendowany plan dziatania

Przez szes¢ miesiecy regularnie zgtaszat = Rozpocznij kurs, aby uzyskac certyfikat
sie jako zbieracz odpaddw w miescie

3 - Uznanie wczesniejszej nauki - Uzyskanie dyplomu lub kwalifikacji w przypadku odpowiedniego
doswiadczenia wolontariusza (czasu, zadan, odpowiedzialnosci) z wymiernymi i cennymi wynikami.

Oferta edukacyjna: nauka poprzez podejscie wolontariackie

Projekt DiverPass wprowadza nauke poprzez podejscie oparte na efektywnym dobrowolnym
doswiadczeniu. Jesli chodzi o naszg wiedze specjalistyczng w dziedzinie edukacji, wolontariatu i wspierania
migrantéw, doszlismy do wniosku, ze ksztatcenie pozaformalne i nieformalne daje dorostym migrantom
doskonaty okazje do rozwijania potrzebnych im kompetencji w kraju przyjmujacym.

Y Podejscie DiverPass zakltada, Ze wolontariat jest uczeniem sie pozaformalnym i

~ Cd .
- — hieformalnym.
”~ -~

= Uczenie sie poprzez dziatanie zaktada, ze uczenia sie czego$ nie mozna oddzieli¢ od robienia

tego. Na przyktad, jesli chcesz méwié w obcym jezyku w praktycznych sytuacjach, musisz nauczy¢ sie tego
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jezyka w praktycznym kontekscie. Wydaje sie by¢ bardzo racjonalny i intuicyjny, ale nie jest tak czesto
wdrazany w edukacji formalnej.

Podejscie DiverPass dostosowato krgg uczenia sie Kolba (Kolb, 1984), aby zwiekszy¢ korzysci zwigzane z
nauka z dziatalnosci wolontariackiej. Koto Kolba przedstawia strukture tego, w jaki sposéb mozna
skutecznie przeprowadzi¢ proces uczenia sie. Sktada sie z doswiadczenia, poddania sie refleksji, analizy i
zastosowania tego, czego nauczyli sie uczestnicy. Zgodnie z podejsciem DiverPass dziatalnosc¢
wolontariacka jest tym samym, co aktywne eksperymenty (patrz wykres ponizej).

- N

e

Rys. 1. Uczenie sie poprzez model wolontariatu®!,
Dlaczego jest to niezbedne dla migrantow?
Wole pamietac konkretne informacje i stosowac je w praktyce.

e Dowiedz sie bardziej efektywnie podczas rozwigzywania probleméw w okreslonej dziedzinie i
kiedy ich umiejetnosci mogg zosta¢ wdrozone jak najszybciej w réznych rolach, sytuacjach i
zadaniach.

e Dowiedz sie, kiedy majg taka potrzebe i dowiedz sie, co uwazaja za konieczne.

e Przywigzuj wiekszg wage do tego, czego doswiadczaja, niz do tego, co jest im przekazywane tylko
werbalnie.

41 Inspired by StoryDec Model designed by Agnieszka Borek in the rfamework of Erasmus+ StoryDec project.
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e Dowiedz sie, kiedy wchodzg w interakcje ze sSrodowiskiem, wykorzystujac juz istniejgcg wiedze w
tym procesie.

e Potrzeba refleksji na temat swoich doswiadczen i budowania Swiadomosci tego, czego sie nauczyli
/ osiggneli i czego chcg sie nauczyé / zarchiwizowac.

Powinnismy réwniez pamietaé, ze migranci sg uczniami o réznych profilach ze wzgledu na ich pochodzenie
etniczne, ktérzy potrzebujg podejscia, ktdre pomoze im uswiadomi¢ sobie swoje doswiadczenie
zawodowe i jednoczesnie wzmocni¢ ich umiejetnosci jezykowe. Uczenie sie poprzez podejscie
wolontariackie odpowiada na wszystkie te potrzeby i wyzwania, umozliwiajgc migrantom wnoszenie
osobistych historii, doswiadczen i oczekiwan do ich dziatalnosci, ktdra jest zardwno praktyczna, jak i
gruntowna.

Jak moze wygladac ten proces?

Rolg edukatora jest umozliwienie uczestnikom-migrantom nauki poprzez wolontariat. Powinien wspieraé
migrantéw w podnoszeniu swiadomosci na temat kompetencji, ktoére juz posiadajg lub rozwineli.
Nauczyciel powinien pomagaé¢ w projektowaniu dziatan wolontariackich w sposdéb, ktéry koncentruje sie
na korzysciach edukacyjnych dla wolontariuszy i odbiorcéw tych dziatan.

W praktyce mozna uruchomié krag uczenia sie przez dziatanie, wykonujac wszystkie cztery etapy tego
procesu:

1. Proces ten powinien rozpocza¢ sie od dziatalnosci wolontariackiej. Dziatanie powinno by¢
dostosowane do potrzeb i odpowiadaé¢ potrzebom migrantéw. Dlatego nauczyciel powinien
wskaza¢ gtéwne wyzwania, przed ktdrymi stojg migranci w ich codziennym Zzyciu, zanim
zaproponuje dziatalnos¢ wolontariacka.

2. Drugi etap jest odzwierciedleniem doswiadczenia wolontariatu. Celem refleksji jest
uswiadomienie migrantom ich uczuc¢ i wiedzy na temat tego doswiadczenia.

3. Trzeci etap koncentruje sie na analizie kompetencji (umiejetnosci, wiedzy), ktére odnoszg sie do
wolontariatu migrantéw. Ta analiza moze wykracza¢ poza dziatalno$¢ wolontariacka, wykazujgc
poprawnos¢ zwigzang z poprzednig (np. Przed migracjg) dziatalnoscig / doswiadczeniem.

4. Czwarty etap koncentruje sie na zaprojektowaniu zastosowania tych kompetencji w innych
dziataniach, takich jak wolontariat lub rynek pracy. Obejmuje to réwniez planowanie zmian, ktére
migranci wprowadzg w ramach dziatalnosci wolontariackiej lub zycia, aby wyprostowaé swoje
kompetencje poprzez wykorzystanie ich w innym kontekscie.

Podczas catego procesu nalezy umozliwi¢ wolontariuszom migrujgcym wziecie odpowiedzialnosci za ich
wyniki i zaakceptowanie wszystkich dokonanych przez nich wyboréw. Wazne jest, aby da¢ migrantom
przestrzen do dzielenia sie swoimi uczuciami i wglagdem w ich sukcesy i porazki. Mozesz zadaé
nastepujace pytania:

Co sie stato?
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Jak pracowaliscie, dyskutowaliscie, itp.?
Jak czujesz sie z tym, co juz zrobites$?

Zo zaobserwowates?

Czy zaskoczyto cie to?

Co pomagato ci w pracy? Co jg utrudniato?

Rolg edukatora jest umozliwienie migrantom dziatania w charakterze wolontariuszy i
korzystania z tego doswiadczenia.
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Krok 3— Weryfikacja i uznanie

Jak uruchomi¢ proces?

Jako osoba wspierajgca migrantéw dochodzisz do korica procesu projektu DiverPass. Pozostan skupiony i
badz przygotowany!

Czas pomodc migrantom obserwowac ich postepy w KC2 i KC6 od samego poczatku. Dzieki nim
zastosujesz dwie metody:

1. Weryfikacja i uznanie rozwijajacych sie kompetencji 2: zainspirowanych Vintage European
Project*? i wspolnym europejskim systemem opisu ksztatcenia jezykowego (CEFR): ponownie
uzyjesz tego samego narzedzia oceny poziomu jezykowego, ktdrego uzytes do oceny
umiejetnosci: siatka oceny ze strony internetowej Europass*. Nastepnie mozna przystgpic¢ do
oficjalnej oceny w akredytowanej organizacji.

2. Weryfikacja i uznanie rozwijajacych sie umiejetnosci 6: w oparciu o Europejski Projekt
Jucivol*® uzyjesz narzedzia jezyka ojczystego, aby pozwolié¢ migrantom wyrazié¢, w jaki sposdb
zintegrowali swoje sgsiedztwo i zycie spoteczne.

Uwazaj: migranci musieli w praktyce przejs¢ dwa pierwsze etapy sciezki podnoszenia umiejetnosci
DiverPass: ocene umiejetnosci i oferte dobrowolnego doswiadczenia, ktére musi prowadzi¢ do uczenia
sie przez dziatanie.

42 https://www.vintage-language.fr/
43 https://europass.cedefop.europa.eu/fr/resources/european-language-levels-cefr
44 https://www.jucivol.fr/
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Cwiczenia i narzedzia

Ten rozdziat zawiera zestaw narzedzi jako przyktad wdrazania metod opisanych powyzej w praktyce. Kazde
narzedzie odpowiada na potrzeby edukacyjne dorostych, ktérzy zmagajg sie z problemami o niskich
kompetencjach, i odnosi sie do kompetencji okreslonych jako kluczowe dla grupy docelowej. Wszystkie
zostaty opracowane na podstawie praktycznych doswiadczen i przetestowane przez grupe nauczycieli
pracujgcych z osobami o niskich kompetencjach.

Wprowadzenie

TYTUL NARZEDZIA | tadna i dziwna galeria celna

Agnieszka  Borek/  Stowarzyszenie  Treneréw  Organizacji

WPROWADZONE PRZEZ
Pozarzagdowych (STOP)

e Umiejetnosci komunikacyjne

CELE e Umiejetnosci spoteczne (refleksja na temat rdznic

kulturowych i akceptacji kulturowej)

ZAMIERZONY WPLYW NA
POZIOMIE LOKALNYM |
REGIONALNYM

To narzedzie zwieksza spdjnos¢ spoteczng w otoczeniu lokalnym i
regionalnym, podnoszac poziom zrozumienia miedzykulturowego.

METODY | Uczenie sie od siebie

Uczenie sie od siebie jest czescig edukacji nieformalnej opartej na
aktywnej metodologii, w ktdrej proces uczenia sie opiera sie na
uczeniu sie poprzez dziatanie, eksperymentowanie w sytuacjach lub
110 czynnosciach  majacych na celu zachecenie do refleksji
indywidualnej i grupowej oraz refleksji indywidualnej w grupie / w
grupie. W procesie wzrostu cztowieka w kierunku rosngcej
samoswiadomosci skuteczna metodologia pozwala uczestnikom

poznac siebie.

Migranci / uchodzcy w kazdym wieku i o réznych umiejetnosciach.
GRUPA DOCELOWA
Mozna go zastosowac w dowolnym kontekscie.

WIELKOSC GRUPY | Do 20 0s6b

CZAS TRWANIA | 60 minut
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Logistyka: przestrzen, w ktérej mozna sie poruszaé, siedzie¢ w kregu
i dziata¢. Materiaty (materiaty informacyjne, filmy, plakaty) na temat
nawykow kulturowych w krajach przyjmujgcych, ktére moga
MATERIALY wygladac dziwnie z perspektywy migrantéw (np. Catowanie ragk
kobiety na powitanie przez meiczyzne, zdejmowanie butéw
podczas wizyty u rodziny lub przyjaciét w domu, polewanie ludzi

woda w Poniedziatek Wielkanocny).

Telefony komdrkowe uczestnikow, bezptatne potaczenie Wi-Fi.

DOKUMENTY, HANDOUTY
DOTYCZACE NARZEDZIA

Instrukcja krok po kroku

Dziatania lodotamaczy — do wyboru przez trenera

Przedstawiamy sesje: cele i porzadek sesji (do 5 minut)

Przestanie facylitatora do uczestnikéw-wolontariuszy-migrantéw: Zapraszamy do ,, Dziwnej galerii celnej”.
Zastanawiam sie, jak znalez¢ zwyczaje przedstawione w galerii. Ktére z nich uwazasz za najbardziej dziwne.
Przejdz do galerii i baw sie dobrze!

Etap doswiadczenia: uczestnicy pracujg w grupach 3-4 osobowych i poruszajg sie po przestrzeni spotkan,
ogladajgc eksponaty.

Powinno by¢ 5-6 , przedmiotéw” z krotkim opisem. Przyktady pytania dla odwiedzajgcych:
Skad pochodzi zwyczaj?

® W krérej czesci kraju ludzie kultywujg ten zwyczaj?
e Dlaczego to robig?
e (Czy znajdziesz jakie$ podobienstwo, do zwyczajéw ze swojego kraju?

Powinno by¢ kilka wskazéwek, w ktorych mogg znalez¢ przydatne informacje, aby odpowiedzie¢ na pytanie,
na przyktad adres strony internetowej lub kody QR (do 30 minut). Uczestnicy powinni zdecydowac, o
ktérych sprawach chcg dyskutowaé. Mogg postepowac zgodnie ze wskazéwkami lub udostepniac
informacje, ktére juz znaja.

Etap refleksji - rozmowa o doswiadczeniu (do 15 min)The purpose of reflection is to make participants sharing
their feelings and insights about the experience.

Dyskusja grupowa. Przydatne pytania:
- Jak podobata ci sie galeria?
- Ktdére zwyczaje ci sie spodobaty?
- Ktdére zwyczaje wydaty ci sie dziwne? Dlaczego?
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Etap analizy (do 20 minut) — Moderator powinien doprowadzi¢ grupe do nastepujgcych wnioskow:
® Rola zwyczajow w spoteczenstwie .
® Znaczenie bycia aktywnym w prébie zrozumienia lokalnych zwyczajow.
® Roznice kulturowe (aspekty, ktdre dla niektérych oséb sg dziwne, w innych kulturach sg
przyjmowane i sg pozytywne).

Dyskusja grupowa. Przydatne pytania:
- Czemu rozmawiamy o narodowych/lokalnych zwyczajach?

Etap odniesienia — Dyskusja grupowa (do 20 minut)

Przydatne pytania:
- Jakie inne krajowe / lokalne zwyczaje uwazasz za dziwne? Co jest szczegdlnie dziwne?
- Czy przyzwyczaites sie do jakich$ zwyczajow, ktérych wczesniej nie rozumiates ani nie
akceptowates? Jak to zdobytes?

- Jak mozesz w petni wykorzysta¢ swojg dziatalnos¢ wolontariackg pod wzgledem lepszego
zrozumienia i zachowania sie ludzi?

Dyskusja grupowa. Moderator zbiera wnioski uczestnikdw.
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TYTUL NARZEDZIA

Sie¢ mentorow

WPROWADZONE PRZEZ

CELE

tatwy transfer lokalnej wiedzy spotecznej, kulturowe;j,
obywatelskiej, budowania spotecznosci.

ZAMIERZONY WPLYW NA
POZIOMIE LOKALNYM I
REGIONALNYM

Zwieksza lokalng wiedze, relacje i kompetencje obywatelskie
imigrantdw, zwiekszajagc tym samym ich szanse na integracje,
zaufanie i zaangazowanie w spoteczenstwo przyjmujgce. Relacje
osobiste rozwijajg sie i pomagajg w rozwoju srodowisk.

METODY

ZrekrutowaliSmy mentordow z Wegier i starszych imigrantdw, aby
przygotowac ich do pomocy naszym nowo przybytym klientom
poszukujgcym pracy - imigrantom. Nastepnie szukalismy
klientéw, ktdrzy mieli zte relacje z wiekszoscig i byli ciekawi, aby
dowiedzie¢ sie wiecej o spoteczenstwie wiekszosci, kraju
goszczgcym i ich miejscu zamieszkania.

Pary mentorowane organizowaty wspdlne programy majgce na
celu zapoznanie sie z miastem, kulturg, zasadami, wartosciami, a
tym samym rozwinieciem ich kompetencji obywatelskich. Z
czasem zadanie organizacji programéw zostato przekazane
mentorom. W ten sposdb proces staje sie uczeniem poprzez
doswiadczenie.

Inng korzyscig tej inicjatywy jest budowanie spotecznosci, ktére
osiggneliSmy, organizujac grupowe programy sportowe i
kulturalne  dla  uczestnikbw. W  poczatkowe] fazie
organizowalismy te programy, ale z czasem zadania ponownie
zostaty przekazane cztonkom spotecznosci, ktérzy dzieki temu
dziataniu zdobyli doswiadczenie w budowaniu spotecznosci w
kontekscie lokalnym.
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TLO | Imigranci czesto majg zte relacje ze spoteczenstwem
wiekszosciowym, zwtaszcza z cztonkami ich spotecznosci
narodowych, co utrudnia integracje, zwieksza dystans spoteczny
miedzy odbiorcami a nowoprzybytymi, co jest rowniez powazng
wadg integracji rynku pracy. Jest to szczegdlnie prawdziwe w
przypadku kobiet pochodzgcych z tradycyjnej rodziny. Nie maja
praktycznie zadnych innych zwigzkéw niz cztonkowie ich rodzin.
Dobrg praktyka jest usuwanie ich z drogi, angazowanie ich w
lekkie, zabawne programy, ktérym bardzo pomaga mentorka,
ktéra ma z nimi osobistg, ufng relacje.

GRUPA DOCELOWA | Odpowiedni dla wszystkich grup imigrantéw, uzywaliémy go
gtéwnie z miodymi ludimi i jest szczegélnie skuteczny w
przycigganiu kobiet.

WIELKOSC GRUPY | To nie ma znaczenia; jeden mentor nie powinien mie¢ wiecej niz
jednego lub dwdch podopiecznych; liczba programéw
spotecznosciowych wynosi 10-15.

CZAS TRWANIA | Jednak w wielu przypadkach relacje osobiste stajg sie gtebszymi,
dtugoterminowymi przyjazniami.

MATERIALY | Otwarty, otwarty, ciekawy, przeszkolony miedzykulturowo
mentor z dobrym wyczuciem lokalnej kultury, zasad i rozrywki.

DOKUMENTY, HANDOUTY | http://jovokerek.hu/skillsandjobs/
ZWIAZANE Z NARZEDZIEM

Instrukcja krok po kroku

1. Rekrutacja mentoréw
2. Szkolenie mentoréw
a. Przedstawienie projektu, dzielenie sie informacjami administracyjnymi
b. Nawigzywanie kontaktéw, budowanie osobistych relacji miedzy Mentorami
c. Przekazywanie pomystéw / burza mézgdéw na temat mozliwych programow / wydarzen
grupowych
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d. Wprowadzenie do delegowania zadan - jak pomagaja swoim podopiecznym przygotowac
sie do organizowania programdw i wydarzen grupowych
Rekrutacja nowo przybytych migrantéw poszukujgcych pracy
Dzien informacyjny dla mentordéw - przedstawiajgcy projekt, cele, zadania, mentordéw itp.
Wdrazanie programdow mentor-mentor i wydarzen grupowych
a. Zorganizowane przez Mentoréw w poczatkowej fazie
b. Organizowane przez Mentored uczestnikdw w pézniejszych fazach
Wydarzenie koricowe - przedstawienie osiggnieé, myslenie o zrbwnowazonym rozwoju
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TYTUL NARZEDZIA

Portfel identyfikujacy i oceniajgcy dobrowolne doswiadczenie -
portfel VAEB - (2006)

WPROWADZONE PRZEZ

Bénédicte Halba/ iriv conseil
Narzedzie zaprojektowane przez europejski zespo6t zebrane na
potrzeby projektu VAEB (projekt Leonardo da Vinci, 2003-2006).

CELE

e Zidentyfikuj i ocen dobrowolne doswiadczenie
® Wyrazi¢ dobrowolne doswiadczenie w zakresie kompetencji
® Budowanie planu dziatania

ZAMIERZONY WPLYW NA
POZIOMIE LOKALNYM |
REGIONALNYM

To narzedzie ma na celu przeksztatcenie dobrowolnego
doswiadczenia w prawdziwe doswiadczenie zawodowe:
® Zwiekszenie szans na zatrudnienie wolontariuszy

e Wzbogac CV

e Docen nieformalne i nieformalne uczenie sie

METODY

Portfolio (doswiadczenie do kompetencji do planu dziatania)

TtO

Portfolio jest narzedziem stuzagcym do wyceny uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego (Cedefop, 2002)

Portfolio VAEB byto pierwszym portfelem zaprojektowanym w celu

wyrazenia dobrowolnego doswiadczenia w zakresie kompetencji
Zostat on przyznany w 2006 r. W Helsinkach jako przyktad
doskonatej praktyki w zajmowaniu sie procesem kopenhaskim i
zaciesnianiem wspotpracy europejskiej w dziedzinie ksztatcenia i
szkolenia zawodowego

GRUPA DOCELOWA

Wolontariusze.

Gtéwnie miodziez, rodzice, ktérzy przestali pracowac nad
wychowaniem dzieci (gtdéwnie kobiety) i osoby dtugotrwale
bezrobotne

WIELKOSC GRUPY

Do 8 -10 oséb

CZAS TRWANIA

120 minut

MATERIALY

Tektura, papier i dtugopisy.

DOKUMENTY, HANDOUTY
ZWIAZANE Z NARZEDZIEM

Portfolio dostepne online
- https://www.iriv-publications.net/fichiers/2006-
%20portfolio%20Vaeb.pdf
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Instrukcja krok po kroku

Reflection stage - a conversation about the experience (up to 15 min)- how to fill a portfolio
Przedstawienie sesji: porzadek obrad i cele sesji (do 5 minut)

Etap doswiadczenia: uczestnicy pracujg w grupach 2-3 osobowych.

Muszg uporzadkowac swojq prace wedtug 3 gtéwnych punktéw

e Myslenie o dobrowolnym doswiadczeniu, ktére miatoby zwigzek z ich oczekiwaniami zawodowymi
e Opisywanie tego dobrowolnego doswiadczenia - po pierwsze ustnie, po drugie na pismie
e Wyrazanie doswiadczenia w kategoriach kompetencji

Powinno by¢ kilka wskazowek, w ktdrych moga znalez¢ przydatne informacje, aby osiggnac te 3-stopniowg
burze moézgdw, na przyktad adres strony internetowej lub kody QR (do 30 minut). Uczestnicy maja
swobode wyboru elementéw, ktére chcg omodwié. Mogg postepowad zgodnie ze wskazéwkami lub
udostepniac informacje, ktére juz znaja.

Czas trwania: 15 minut na uczestnika - tgcznie 45 minut
Etap refleksji - rozmowa o doswiadczeniu (do 15 min) - jak wypetnié portfolio

Celem refleks;ji jest sktonienie uczestnikdw do dzielenia sie swoimi odczuciami i spostrzezeniami na temat
tego doswiadczenia.

Dyskusja grupowa. Przydatne pytania:
- Jak podobato ci sie to ¢wiczenie?
- Co podczas niego odkrytes?
- Co byto dla ciebie trudne? Dlaczego?
Etap analizy (do 20 minut) — Moderator powinien doprowadzi¢ grupe do nastepujgcych wnioskow:

Portfolio- jak go uzywac i jak je aktualizowad
Znaczenie sledzenia osiggnietych dziatan.

Profesjonalne badania muszg by¢ mozliwie catosciowe, uwzgledniajac wszystkie rodzaje
doswiadczen

Etap odniesienia — Dyskusja grupowa (do 20 minut)

Przydatne pytania:
- Zjakim innym narzedziem lub strategig znasz sie lepiej?
- Czy myslisz, ze wykorzystasz proces portfela?
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- Jak zamierzasz zarejestrowac lub zarejestrowac dziatania, ktdre osiggnates, aby wykorzystac
je w profesjonalnej perspektywie?

Dyskusja grupowa. Jeden z uczestnikdw jest odpowiedzialny za przedstawienie wnioskdw innym
uczestnikom; moderator dziata jako moderator.
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TYTUL NARZEDZIA

Portfel identyfikujacy i oceniajgcy doswiadczenia migracyjne - portfel
MigraPass - (2012)

WPROWADZONE PRZEZ

Bénédicte Halba/ iriv conseil
zaprojektowane przez europejski zespo6t zebrany dla projektu
Migrapass (projekt Leonardo da Vinci, 2010-2012).

CELE

e Zidentyfikuj i ocer migracje

e Wyrazi¢ doswiadczenie migracyjne pod wzgledem
kompetencji

e Budowanie planu dziatania

ZAMIERZONY WPLYW NA
POZIOMIE LOKALNYM |
REGIONALNYM

To narzedzie ma na celu przeksztatcenie doswiadczenia migracyjnego
w prawdziwe doswiadczenie zawodowe:
e Zwiekszenie szans na zatrudnienie migrantéw lub obywateli
posiadajacych sSciezke migracyjng
® Wzbogac CV
e Docen doswiadczenie migracyjne uwazane za uczenie sie
pozaformalne i nieformalne

METODY

Portfolio (doswiadczenie do kompetencji do planu dziatania)

TtO

Portfolio jest narzedziem stuzgcym do wyceny uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego (Cedefop, 2002)

Portfolio Migrapass byto pierwszym portfolio zaprojektowanym w celu
wyrazenia doswiadczenia migracyjnego pod wzgledem kompetencji

W 2012 r. Zdobyt pierwszg pozycje w koncowej ocenie agencji
Erasmus France (9,5 / 10 punktéw)

GRUPA DOCELOWA

Migranci i obywatele (obywatele UE) ze sSrodowisk migracyjnych
Wszystkie profile migrantdw bez wzgledu na ich wyksztatcenie, kraj
pochodzenia lub doswiadczenie zawodowe

WIELKOSC GRUPY

Do 8 -10 oséb

CZAS TRWANIA

120 minut

MATERIALY

Tektura, papier i dtugopisy.

DOKUMENTY, HANDOUTY
ZWIAZANE Z NARZEDZIEM

Portfolio dostepne online

https://www.iriv-
publications.net/fichiers/portfolio%20%20Migrapass%20-
%20%202012.pdf
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Instrukcja krok po kroku

Przedstawienie sesji: porzadek obrad i cele sesji (do 5 minut)
Etap doswiadczenia: uczestnicy pracujg w grupach 2-3 osobowych.

Muszg uporzadkowac swojq prace wedtug 3 gtéwnych punktéw
e Myslenie o doswiadczeniu migracyjnym, ktére miatoby zwigzek z ich oczekiwaniami
zawodowymi
e Wyszczegdlnienie tego doswiadczenia migracyjnego - po pierwsze ustnie, po drugie na piSmie
e Wyrazanie doswiadczenia migracyjnego w kategoriach kompetencji

Powinno byc¢ kilka wskazowek, w ktdrych moga znalez¢ przydatne informacje, aby osiggnac te 3-stopniowg
burze mézgdw, na przyktad adres strony internetowej lub kody QR (do 30 minut). Uczestnicy maja
swobode wyboru elementéw, ktére chcg omoédwié. Mogg postepowad zgodnie ze wskazéwkami lub
udostepniac informacje, ktére juz znaja.

Czas trwania: 15 minut na uczestnika - tgcznie 45 minut

Etap refleksji - rozmowa o doswiadczeniu (do 15 min) - jak wypetnié portfolio

Celem refleksji jest sktonienie uczestnikdw do dzielenia sie swoimi odczuciami i spostrzezeniami na temat
tego doswiadczenia.

Dyskusja grupowa. Przydatne pytania:
- Jak podobato ci sie to ¢wiczenie?
- Co odkryte$ w trakcie ¢wiczenie?
- Co byto dla ciebie trudne? Dlaczego?

Etap analizy (do 20 minut) — Moderator powinien doprowadzi¢ grupe do nastepujgcych wnioskow:
e Portfolio - jak go uzywac i aktualizowad.
e Wazne jest Sledzenie wszystkich osiggnietych dziatan.
e Profesjonalne badania muszg by¢ mozliwie cato$ciowe, uwzgledniajgc wszystkie rodzaje
doswiadczen

Etap odniesienia — Dyskusja grupowa (do 20 minut)

Przydatne pytania:
- Zjakim innym narzedziem lub strategig jeste$ bardziej zaznajomiony?
- Czy uwazasz, ze wykorzystasz proces portfela?
- Jak zamierzasz rejestrowad lub rejestrowac dziatania, ktdre osiggnates, aby wykorzystaé
je w profesjonalnej perspektywie?
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Dyskusja grupowa. Jeden z uczestnikdw jest odpowiedzialny za przedstawienie wnioskow innym

uczestnikom; moderator dziata jako moderator.

Czym jest metoda wolontariacka wdrazana przez mentoring

TYTUL NARZEDZIA . . s
projektu Jucivol dla edukaoréw
WPROWADZONE PRZEZ | ERIFO
= 0godlna wiedza na temat wolontariatu
CELE = by¢ w stanie uczestniczyé w pracy zbiorowej i wyrazaé

swoje poglady w grupie

ZAMIERZONY WPLYW NA
POZIOMIE LOKALNYM |
REGIONALNYM

Cwiczenie umozliwia migrantom dzielenie sie negatywnymi i
pozytywnymi przedstawieniami wolontariatu oraz otrzymywanie
Dzieki
uczestnictwu w tej dyskusji grupowej i burzy mdzgéw migranci

informacji zwrotnych od ich mentora. aktywnemu

poszerzg swojg wiedze na temat wolontariatu i dowiedzg sie wiecej
o ramach prawnych i gtéwnych obszarach dziatalnosci. Udziat w
¢wiczeniu wzmocni rdwniez aktywne obywatelstwo

WSKAZNIKI
® Lepsze zrozumienie wolontariatu

e Zwiekszona pewnos¢ siebie, aby uczestniczyé w pracy zbiorowe;j

METODY | Burza mdzgdw, praca w grupie
Cwiczenie to wzmocni ducha zespotu, proces wspdtpracy i pewnosé
TLO | siebie w zakresie uczestnictwa w pracy grupowej, co przyczyni sie

do rozwoju aktywnych kompetencji obywatelskich

GRUPA DOCELOWA

Cwiczenie moze by¢ wykorzystane przez osoby pracujace z
migrantami jako pierwszy krok w procesie oceny umiejetnosci

WIELKOSC GRUPY

Zalecana liczba uczestnikow: do 12 oséb. W miare mozliwosci
powinni im pomdc dwaj moderatorzy.

CZAS TRWANIA

Godziny, ktore nalezy przeznaczy¢, sg orientacyjne w zaleznosci od
wyksztatcenia lub oczekiwan zwigzanych z pracg - Czas trwania: od
45 minut do 2-3 godzin

% Jucivol- an Erasmus+ project — 2016-2018 gathering the University of Burgos, leader (Spain) with iriv (France),
initiator, together with Erifo (Italy), INEK PEO (Cyprus) and ZRC SAZU (Slovenia)
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* Arkusz dla kazdego cztonka grupy
MATERIALY . . , . .
* Prezentacja PP i lista pytan do prowadzenia dziatania

DOKUMENTY, HANDOUTY | Prezentacja PP z procesem krok po kroku na temat wolontariatu w
ZWIAZANE Z NARZEDZIEM | kraju: Ramy prawne; Gtdwne pola dziatalnosci

Instrukcja krok po kroku

1. Cwiczenie rozpocznie sie od wprowadzenia do éwiczenia, ktére zostanie przeprowadzone

2. Dziatania Icebreakers: uczestnicy s podzieleni na pary i proszeni sy o przedstawienie sie
partnerowi

3. Sesja plenarna, podczas ktdrej kazdy uczestnik mowi wszystkim, co pamieta o swoim partnerze

4. Uczestnicy sg podzieleni na 6-osobowe grupy i proszeni s3 o omdéwienie , Czym jest dla ciebie
wolontariat?” i wymien pozytywne i negatywne aspekty wolontariatu

a. Pozytywne aspekty, takie jak zaangazowanie, aktywne obywatelstwo...

b. Negatywne aspekty, takie jak cos za nic, bycie lubianym przez bardziej uprzywilejowane
osoby o okreslonych profilach

5. Mentor rozpoczyna sesje plenarng i gromadzi opinie migrantéw na flipcharcie
6. Mentor przekazuje informacje zwrotne na temat opinii migrantow
7. Mentor pyta migrantéw:

a. Jaki jest sredni profil wolontariusza w moim kraju - kobiety / mezczyzn? Mtody stary ?
na obszarach miejskich / wiejskich?
b. llu wolontariuszy w moim kraju? Zaangazowany w jakg dziedzine dziatalnosci (ustugi
spoteczne, srodowisko, sport...)?
c. Czy moge wymienic¢ co najmniej 2 lub 3 stowarzyszenia w mojej okolicy? w moim kraju?
8. Mentor zbiera opinie wszystkich uczestnikdw, a nastepnie dostarcza dane na temat wolontariatu
w kraju, ramy prawne; liczba / pte¢ wolontariuszy; Gtéwne pola dziatalnosci
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TYTUL NARZEDZIA

Kompetencje kluczowe dla wolontariatu - narzedzie zaprojektowane
w ramach projektu JUCIVOI - szkolenie mtodziezy “°

WPROWADZONE PRZEZ

ERIFO

CELE

*  Zrozumie¢, czym sg kluczowe kompetencje 2 i 6

= Zrozum, w jaki sposdéb opanowanie tych kluczowych
kompetencji jest podstawowym wymogiem dla wszystkich
obywateli

ZAMIERZONY WPLYW NA
POZIOMIE LOKALNYM |
REGIONALNYM

To narzedzie zaangazuje uczestnikdw w dyskusje na temat KC2 i KC6
i pozwoli uczestnikom dowiedzie¢ sie wiecej o tych dwdch
kluczowych kompetencjach, ich znaczeniu i sposobach ich rozwoju
poprzez prace wolontariackg

WSKAZNIKI
® Zwiekszona wiedza na temat kluczowych kompetencji

e Zwiekszona wiedza na temat dziatart majacych na celu rozwdj
tych kluczowych kompetencji

® Zwiekszone opanowanie KC2

® Zwiekszone opanowanie KC6

METODY | Dyskusja grupowa
To narzedzie pozwala uczestnikom na zdobycie wiedzy na okreslone
tematy, aby uswiadomi¢ sobie, jakie kroki nalezy podja¢ w celu
. podniesienia umiejetnosci; poprzez uczestnictwo w dyskusjach

grupowych i pracy grupowej oraz uzywanie jezyka do

komunikowania sie z innymi uczestnikami, ktdrzy nie sg ich jezykiem
ojczystym, wzmocnig takze KC2 i KC6

GRUPA DOCELOWA

To ¢wiczenie moze by¢ wykorzystane przez doradcéw zawodowych
podczas sesji grupowych

WIELKOSC GRUPY

Zalecana liczba uczestnikéw: do 12 oséb. Powinien im pomdc jeden
moderator

CZAS TRWANIA

60 minut

4 Jucivol- an Erasmus+ project — 2016-2018 gathering the University of Burgos, leader (Spain) with iriv (France),
initiator, together with Erifo (Italy), INEK PEO (Cyprus) and ZRC SAZU (Slovenia)
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= Flipchart
MATERIALY . )
= Pomieszczenie

DOKUMENTY, HANDOUTY | Przyktadowy arkusz sktadajacy sie z dwéch kluczowych kompetencji
ZWIAZANE Z NARZEDZIEM | wraz z przyktadami dla kazdej z kompetencji i opcjg punktacji

Instrukcja krok po kroku

Trener krétko przedstawia cel ¢wiczenia

Trener pyta uczestnikdw, czy rozumieja, jakie sg kluczowe kompetencje;

Trener podsumowuje, a nastepnie daje krétkie wprowadzenie do KC2 i KC6

Trener pyta uczestnikdw, dlaczego sg one istotne dla wszystkich;

Trener prosi uczestnikdw o wskazanie, gdzie w zyciu codziennym ludzie wykazujg te kompetencje
Podziel sie na mate grupy:

Trener prosi uczestnikdw o omowienie, jak oceniajg kazdg z kompetencji

Trener pyta, w jaki sposdb uczestnicy mogliby skorzystac z opanowania tych dwéch kompetencji

W oo N R WNE

Trener zbiera wyniki grupy i omawia je wspdlnie;
10. Trener konczy i wigze wniosek z obowigzkami uczestnikow.
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Krok 1 - Ocena umiejetnosci

TYTUL NARZEDZIA | Opowiadanie z mojego poprzedniego zycia

Agnieszka  Borek/  Stowarzyszenie  Trenerow  Organizacji
Pozarzagdowych (STOP)

WPROWADZONE PRZEZ . . . o o
Zainspirowany narzedziem Adriany Gagliardi ,,Ci, ktérzy opowiadajg
historie rzadza swiatem”, zaprojektowany w ramach projektu
Erasmus + Education by the Way.

e Umiejetnosci komunikacyjne
CELE Umiejetnosci spoteczne

[ ]
e Wrazliwos¢ i tozsamosc kulturowa
e Kreatywnosc¢ i nauka uczenia sie

To narzedzie zapewnia migrantom mozliwo$¢ dobrego moéwienia w
celu uzyskania dostepu do spoteczenstwa. Imigrantdow zacheca sie
ZAMIERZONY WPELYWA NA do doswiadczania jezyka poprzez stowa, dzwieki, intonacje i rytm.

POZIOMIE LOKALNYM I Zdobycie biegtosci werbalnej moze:
REGIONALNYM eozwiekszy¢ poziom uczestnictwa migrantéw w lokalnej

spotecznosci
e tworzy wiezi miedzy cztonkami spotecznosci lokalnej
e zwiekszy¢ zrozumienie i szacunek.

METODY | Opowiadanie na temat dziatar poprzedzajacych wolontariat

Opowiadanie historii jest odpowiednie do nabywania kluczowych
kompetencji: jezykdw obcych, kompetencji spotecznych i
obywatelskich.

Wprowadzenie opowiadania historii w uczeniu sie dorostych

Tto | Poprawi dostep do edukacji, zwtaszcza dla obywateli znajdujgcych
sie w niekorzystnej sytuacji, migrantéw, poniewaz opowiadanie
historii jest integralng czescig ludzkiego doswiadczenia, pozwalajac
nam zrozumie¢ nasz swiat, komunikowac sie z innymi i wyrazac
siebie. Narzedzie jest zakorzenione w fakcie, ze ludzie sg
naturalnymi gawedziarzami.

Migranci / uchodzcy w kazdym wieku i o réznych umiejetnosciach.
GRUPA DOCELOWA
Mozna go zastosowac w dowolnym kontekscie.

WIELKOSC GRUPY | Do 8 -10 os6b
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CZAS TRWANIA | 120 minut

Opcjonalnie: zapalniczka i blask Swiecy, co moze wzmocni¢ wiezi w
MATERIALY .
grupie.

DOKUMENTY, HANDOUTY

Przydatoby sie wiedzie¢, jak uzyskac dostep do narzedzia
ZWIAZANE Z NARZEDZIEM Y ysle J Y &p €

Instrukcja krok po kroku
Cele sesji:

e przygotowanie migrantdéw do projektu / dziatania wolontariackiego poprzez opowiadanie historii
o doswiadczeniach uczestnikdw, ze mozna je powigzac z dziataniem wolontariackim

Wprowadzenie:

e Dziatania lodotamaczy, takie jak uderzenia ciata, piosenki i gry, s nie tylko swietnym sposobem
na rozpoczecie sesji, ale pomagajg uczestnikom poznac sie nawzajem; tworzg takze zaufanie i
wiez.

e Przedstawiamy cele sesji i metode opowiadania historii.

Etap doswiadczenia: Opowiadanie historii z poprzedniego zycia (do 60 minut)

Grupa siedzi w kregu przy swiecach na s$rodku (aby stworzy¢ odpowiednig atmosfere, ktéra jest
kluczowym krokiem w kontekscie uczenia sie dorostych, ustawienie ,rytuatu” przypomina nam, ze ludzie
opowiadali historie przy ognisku, poniewaz mogli méwic).

Kazdy opowiada historie ze swojego zycia adekwatnie do planowanej dziatalnosci wolontariackiej.
Przydatne pytania:

e (Czy kiedykolwiek pracowates z grupg podobng do osdb, ktérym pomozesz jako wolontariusz?

e (Czy masz jakies relacje rodzinne lub przyjacielskie z osobg podobng do oséb, ktére bedziesz
wspierac jako wolontariusz?

e Jakie jest twoje pierwsze wrazenie, kiedy myslisz o naszych zadaniach wolontariackich? Czy
potrafisz znalez¢ jakies podobienstwo do swojego wczesniejszego doswiadczenia?

Etap refleksji: rozmowa o opowiadaniach (do 15 min)

Uczestnicy proszeni sg o identyfikacje elementéw historii, takich jak postacie, ustawienia i konflikty, z
ktdrymi muszg sie zmierzy¢ bohaterowie, rozwigzania problemdw. Uczestnicy dzielg sie doswiadczeniami.
Poniewaz uczestnicy tatwo identyfikujg sie z historiami, zacheca sie ich do wyobrazenia sobie, jak
zareagowaliby w podobnych okolicznosciach.

Etap analizy odnosi sie do historii uczestnikow i refleksji na temat kompetenc;ji, ktére juz posiadajg i moga
wykorzystaé w dziatalnosci wolontariackiej (do 15 minut). Przydatne pytania:

- Co pomogto ci w pracy? Co sprawito, ze byto to trudne?
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- Jakie umiejetnosci / wiedze wykorzystates$ do realizacji zadan?

Moderator zbiera odpowiedzi uczestnikdw na temat géwna A4 i buduje mape mysli kompetencji
wspomnianych przez uczestnikdw. Moze takze pomdc nazwac te kompetencje i wyjasnié, jak je rozumiec
(co to znaczy, ze kto$ ma wysokie kompetencje obywatelskie).

Etap odniesienia: projektowanie najblizszej przysztosci dziatalnosci wolontariackiej poprzez zadanie
pytania: w jaki sposéb moge jak najlepiej wykorzysta¢ moje dziatania wolontariackie pod wzgledem
rozwijania kompetencji jezykowych / obywatelskich?

Dyskusja grupowa. Moderator zbiera pomysty uczestnikow
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Step 2 -

Learning by doing (volunteering)

TYTUL NARZEDZIA

Fungarian

WPROWADZONE PRZEZ

Molndr Miklds, Zatozyciel i wtasciciel Fungarian, emerytowany
profesor college'u, jezykoznawca

CELE

tatwy transfer wegierskich i lokalnych umiejetnosci spotecznych,
kulturalnych i obywatelskich, budowanie spotecznosci

ZAMIERZONY WPLYW NA
POZIOMIE LOKALNYM |
REGIONALNYM

Promuje rozwdj i praktyczne wykorzystywanie umiejetnosci jezyka
wegierskiego w sposéb zabawny, przekazujgc wiedze na temat
obywatelstwa i lokalnych wartosci. W ten sposdb migranci
pogtebiaja swoje umiejetnosci jezykowe, lokalng wiedze i
przywigzanie do spotecznosci lokalnej. Nawigzuja nowych
imigrantdw i wegierskich znajomych.

METODY

Organizowany jest niewielki grupowy kurs jezyka obcego o
tematyce  turystycznej. Prowadzony jest przez dobrze
przygotowanego i wyksztatconego nauczyciela jezyka, ktory
wprowadza cztonkéw grupy w lokalne cechy spoteczne, zabytki
kultury, zwyczaje i historie podczas prowadzenia szkolenia jezyka
wegierskiego. Wiekszos¢ zaje¢ prowadzona jest w jezyku
mediacyjnym, ale poznanie lokalnej atrakcji jest dobrg okazjg do
nauki wegierskich terminéw i pogtebienia wiedzy.

Zaletg tej procedury jest to, ze migrant moze przetestowac swoj
jezyk w bezpiecznym, wspierajgcym S$rodowisku. Na przyktad
migrant prébuje kupi¢ cos w obecnosci mentora po wegiersku. W
ramach tej metody nauczyciel / mentor moze wspiera¢ inicjatywy
imigrantow w zakresie komunikacji i tworzenia sieci, a takze moze
testowac lub ¢wiczy¢ umiejetnosci jezykowe i obywatelskie.

Dlatego metoda ta jest szczegdlnie skuteczna, gdy uzupetnia
tradycyjne szkolenie jezykowe. Oprdcz umiejetnosci jezykowych,
pomaga rozwija¢ kompetencje obywatelskie, ma takze site
budowania spotecznosci i pomaga lokalnej orientacji spoteczno-
kulturowej, facznosci z lokalnym spoteczenstwem i kulturg. Metoda
ta pomaga wzmocni¢ praktyczne umiejetnosci jezykowe i nawigzac
osobiste relacje z cztonkami wiekszosciowego spoteczeristwa.
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TLO

Zwiedzanie, wycieczki tematyczne z przewodnikiem to popularne
dziatania, takie jak rozwijanie kompetencji 2 i 6 w lekkim,
zabawnym, spersonalizowanym formacie bogatym w
doswiadczenia. Zdobyta w ten sposéb nowa wiedza lokalna jest
osadzona w poziomie doswiadczenia ucznia, zwigzana z miejscem,
emocjami i osobami, a zatem bardziej trwata niz wiedza uzyskana
innymi metodami. Niewielki rozmiar grupy pozwala utrzymac state
zainteresowanie,  interaktywnos$¢,  zaspokoi¢  indywidualng
ciekawos¢ oraz poznac lokalne, osobiste, czesto ukryte wartosci,
funkcje i tajemnice.

GRUPA DOCELOWA

Ta tatwa w uzyciu forma pasuje do wszystkich grup imigrantéw i
zapewnia motywacje uczestnikow, a czesto sucha / nudna tresc jest
dostarczana w zabawny sposéb.

WIELKOSC GRUPY

Metoda dziata dobrze w matej grupie, do 8 osdb.

CZAS TRWANIA

1-2 godziny

MATERIALY

Wyksztatcony, przygotowany, kompetentny, dobrze komunikujgcy
sie, zabawny nauczyciel / przewodnik.

DOKUMENTY, HANDOUTY
ZWIAZANE Z NARZEDZIEM

Instrukcja krok po kroku

1.

Przygotowanie - Sukces sesji zalezy od przygotowania trenera,
a. on/ona musi mie¢ zréznicowana wiedze na temat przedmiotu wycieczki, np. jesli temat

jest dziedzictwem architektonicznym czesci miasta, musi on by¢ w tym temacie

doswiadczony

b. on/ona musistworzy¢ zabawny sposéb na przeprowadzenie szkolenia

c. nalezy réwniez zastanowic¢ sie nad formg zaangazowania uczestnikow: z gory nalezy

stworzy¢ ¢wiczenia w sytuacjach rzeczywistych

Rekrutacja - Warto podkresli¢ liczne korzysci ptyngce z sesji, fakt, ze podczas zabawy zwiedzania

uczestnicy mogg zdoby¢ kontakty i lokalng wiedze oprécz umiejetnosci jezykowych poprzez

¢wiczenie jezyka w rzeczywistych sytuacjach.

Szkolenie grupowe - Sesja w matej grupie jest skuteczna, jesli odbywa sie z uczestnikami o prawie

tym samym jezyku i kompetencjach spotecznych, na ten aspekt warto zwrdci¢ uwage podczas

gromadzenia grupy.

Wycieczka - sesja grupowa jest wzorowana na wycieczkach krajoznawczych. Trwa dwie godziny i

omawia okreslony temat. Przyktadem moze by¢ secesyjna wycieczka po Budapeszcie, podczas
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ktérej uczestnicy mogg poznaé¢ budowane dziedzictwo danej czesci miasta, lokalne wartosci i
ustugi kulturalne, stawnych mieszkancéw regionu, jego historie, restauracje i walory
gastronomiczne . W ten sposdéb majg okazje nawigza¢ kontakt z mieszkaricami, éwiczyé
umiejetnosci jezykowe i pogtebia¢ swoje kompetencje spoteczne. Wazne jest, aby znaleic
mozliwosci jak najwiekszej liczby osobistych interakcji z miejscowymi, aby mogli ¢wiczy¢ swoja
wiedze w typowych sytuacjach zyciowych, takich jak zakupy, goscinnosé, proszenie o informacje.

5. Zamkniecie: Zaleca sie, aby zapewnic grupie stowniczek, krétkie materiaty informacyjne i zasoby,
aby utatwié rejestrowanie zdobytych doswiadczen i mie¢ mozliwosé zapoznania sie z tematami
poruszanymi podczas wycieczki.

Woycieczka, jako nieformalna nauka, zapewnia osobiste, pozytywne doswiadczenia, w zabawny sposéb

przekazuje wiedze jezykowg i spoteczng, zapewnia kontakty z mieszkaricami i innymi imigrantami oraz
pomaga potaczyc sie z miejscem zamieszkania.
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TYTUL NARZEDZIA

Zamieszkajmy na nowej planecie!

WPROWADZONE PRZEZ

Agnieszka Borek/ Trenerédw

Pozarzagdowych (STOP)

Stowarzyszenie Organizacji

Na podstawie narzedzia A. Borek ,,Escape room projektu StoryDec”,
zaprojektowanego w ramach projektu Eramus + StoryDec.

CELE

e Umiejetnosci komunikacyjne
e Umiejetnosci spoteczne

ZAMIERZONY WPLYW NA
POZIOMIE LOKALNYM |
REGIONALNYM

To narzedzie wspiera migrantéw w zwiekszaniu:
® Zrozumienie znaczenia wartosci i zasad spotecznych dla
spotecznosci lokalne;j.
e Swiadomos¢ wartosci i zasad spotecznych nowych migrantéw
oraz nowego kraju.
Ten proces edukacyjny zwieksza spdjnosé spoteczng na poziomie
lokalnym i regionalnym.

METODY

Drama

TtO

Dramat jest zardwno formg sztuki, jak i wysoce skuteczng
metodologig edukacyjng, ktdra okazata sie skuteczna w formalnych
i pozaformalnych warunkach edukacyjnych. Dramat pozwala
dorostym uczniom rozwingé¢ zdolnosci poznawcze, umiejetnosci
komunikacyjne, prace zespotowg, dialog, negocjacje i doskonale
nadaje sie do socjalizacji.

Techniki dramowe zachecajg ludzi do sprébowania czegos$ nowego i
podjecia ryzyka. Ludzie pracujacy przez ten proces ucza sie, jak
komunikowac swoje mysli i formutowac swoje decyzje.

GRUPA DOCELOWA

Migranci / uchodZcy w kazdym wieku io réznych umiejetnosciach.

Mozna go zastosowac w dowolnym kontekscie.

WIELKOSC GRUPY

Do 20 osdéb

CZAS TRWANIA

120 minut

MATERIALY

Logistyka: przestrzen, w ktérej mozna sie poruszaé, siedzie¢ w kregu
i dziata¢, sciany, na ktdérych przykleja sie plakaty.
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Duzy arkusz papieru do narysowania nazwy planety, znacznika,
kawatkdw sznurka przywigzanych do znacznika (co najmniej jeden
kawatek dla jednego uczestnika).

DOKUMENTY, HANDOUTY

Wiecej informacji: https://stowarzyszeniestop.pl/publikacje
ZWIAZANE Z NARZEDZIEM | ) ji: hitps:// y p.pl/publikacie/

Instrukcja krok po kroku

Przedstawiamy sesje: cele i porzadek sesji (10 min)
Przestanie moderatora dla uczestnikdw-wolontariuszy-migrantéw: Bedziemy pracowaé nad
niektdrymi kompetencjami, ktdrych potrzebujemy w réznych grupach i spoteczenstwie. Zaczniemy od
gry grupowej.

Etap doswiadczenia: zamieszkiwanie na nowej planecie (do 60 minut)
Uczestnicy mogg pracowacé jako jedna grupa (jest to zalecane na wczesnym etapie procesu
grupowego, gdy kluczowe jest wzmocnienie spdjnosci i integracji grupy) lub mozna je podzieli¢ na 4-
5 grup. Muszg spetniac cztery zadania zwigzane z konkretnymi umiejetnosciami / wiedza / postawami
obywatelskimi.

Wprowadzenie do gry dla uczestnikdw (przyktad):
W dalekiej przysztosci w odlegtej galaktyce grupa kosmicznych podrdznikdw ma specjalng misje
znalezienia i osiedlenia nowej planety. Wspiera je sztuczna inteligencja statku kosmicznego o nazwie
EVA. EVA jest zaprogramowana, aby je chronic i doprowadzi¢ do pieknego nowego swiata. Ma takze
poméc im w stworzeniu harmonijnego spoteczenstwa na planecie. Dlatego EVA nie moze pozwoli¢
podrdznikom kosmicznym wylgdowac na nowym sSwiecie, zanim nie bedzie pewny, czy kosmiczni sg
na to gotowi.

Zadania w grze (sg umieszczane w pokoju konferencyjnym, aby zacheci¢ uczestnika do zmiany miejsca pracy):
Jestescie podrdznikami kosmicznymi na poktadzie statku kosmicznego prowadzonego przez sztuczng
inteligencje EVA. Twoja misja jest prawie ukonczona. Znalaztes nowa planete. Ale przed lgdowaniem
musisz wykonaé niektdre zadania przygotowane przez EVA. W przeciwnym razie EVA nie pozwoli ci
postawié stopy na nowym Swiecie. Znajdz cztery zadania i zrealizuj je razem.

1) Zadanie 1: Nadaj planecie nazwe i zapisz jg razem. Musi to by¢ praca polegajgca na
wspotpracy: kazda osoba musi trzymac jeden kawatek sznurka, ktéry jest przywigzany do
markera. Nikt nie moze trzymac znacznika recznie.

2) Zadanie 2: Jestescie pierwszymi mieszkaricami waszej pieknej planety. Wszystko zalezy od
ciebie, jakie spotfeczenstwo stworzysz dla siebie. Omdéw podstawowe wartosci i zasady,
ktdrych chcesz przestrzegaé. Upewnij sie, ze wszyscy uczestniczg w ich tworzeniu i akceptujg
je.

3) Zadanie 3: Musisz ustali¢ nowy sposdb powitania. Sprébuj znalez¢ cos, co moze pomédc w
tworzeniu cieptych wypetnien w grupie z poszanowaniem osobistych granic. Musisz wybrac /
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stworzy¢ jeden sposdb powitania konsekwentnie i mie¢ pewnos¢, ze wszystkim podobajg sie
takie pozdrowienia.

4) Zadanie 4: skomponuj hymn spoteczerstwa nowej planety, klaszczac w dtonie. Kazdy cztonek
twojej spotecznosci musi to wykonac. Jesli wystep jest wystarczajgco gtosny, EVA otworzy
drzwi i pozwoli ci zamieszkaé planete.

Facylitator moze odegrac role EVA i poprosi¢ o wyjasnienie kazdego zadania oraz w razie potrzeby udzielié
dodatkowych informacji / wskazowek.

Etap refleksji - rozmowa o doswiadczeniu (do 15 min)

Celem refleksji jest sktonienie uczestnikow do podzielenia sie swoimi odczuciami i spostrzezeniami na temat
tego doswiadczenia.
Przydatne pytania:

- Jak ci sie podobato to doswiadczenie?

- Czy osiggnates wszystkie cele?

Etap analizy odnosi sie do doswiadczen edukacyjnych uczestnikéw i refleksji nad komunikacjg i
kompetencjami obywatelskimi (do 20 minut).

Przydatne pytania:

- Co pomagato ci w wykonywaniu zadan? Co je utrudniato?

- Jakiej wiedzy/umiejetnosci potrzebowate$ do wykonania zadan?

- Co pomogto ci we wspdtpracy z innymi uczestnikami?
Moderator zbiera odpowiedzi uczestnikow na temat géwna A4 i buduje mape mysli wszystkich czynnikéw /
umiejetnosci / wiedzy / wartosci wymienionych przez uczestnikéw.

Etap odniesienia - wprowadzenie tego, czego uczestnicy nauczyli sie na poprzednich etapach (do 30
minut)

Dyskusja w matych grupach podzielonych na dwie rundy:
- Pierwsza runda (10 min): W jakich innych sytuacjach potrzebujesz takiej wiedzy / umiejetnosci?
Zbieranie przyktaddéw z matych grup.

- Druga runda (10 min): Ktére z twoich umiejetnosci i wiedzy mogg pomac ci zosta¢ obywatelem
/ mieszkaricem tego kraju?
Zbieranie przyktadéw z matych grup i dodawanie nowych umiejetnosci / wiedzy do mapy mysli.
Moderator zbiera przyktady z matych grup i dodaje nowe umiejetnosci / wiedze do mapy mysli. Nastepnie
pyta uczestnikéw:

- Jak mozesz w petni wykorzysta¢ swoje dziatania wolontariackie pod wzgledem dobrego
samopoczucia jako cztonek spotecznosci?

Dyskusja grupowa. Moderator zbiera wnioski uczestnikow.
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Krok 3 - Walidacja i uznanie

TYTUL NARZEDZIA | Sprawdzanie postepu jezykowego
WPROWADZONE PRZEZ | Secours Catholique — Cité Saint-Pierre
=  Weryfikacja i uznanie rozwijania kluczowych kompetencji 2
(KC2)
CELE

= Zapewnienie narzedzia edukacyjnego dla nauczycieli na
zakonczenie misji wolontariusza-migranta
=  Ocen podstawowag znajomos¢ jezyka dla migrantéw

ZAMIERZONY WPLYW NA
POZIOMIE LOKALNYM |
REGIONALNYM

Cwiczenie umozliwia migrantom ocene i uznanie ich nowego
poziomu kompetencji jezykowych po wolontariacie. Otrzymuja
rowniez informacje zwrotne od swojego mentora.

WSKAZNIKI

e Zwiekszona autonomia dzieki wolontariatowi
e Lepsze zrozumienie sytuacji w pracy w kraju goszczacym

METODY

Autoewaluacja

TtO

Istnieje pewnos¢ miedzy kazdg osobag wspierajgcg migrantéow a
migrantami. Migranci przeszli przez dwa etapy programu DiverPass.
W rzeczywistoSci mieli znaczgce doswiadczenie wolontariackie i
podnoszg poziom jezyka z rowiesnikami z kraju goszczgcego.
Migranci eksperymentowali z tym samym narzedziem na poczatku
programu.

GRUPA DOCELOWA

Migranci / uchodzcy z doswiadczeniem wolontariackim

WIELKOSC GRUPY

Zalecana liczba uczestnikéw: do 4 osdb.

CZAS TRWANIA

Okoto 1 godzina 30 minut (20 minut na osobe)

MATERIALY

Tabela oceny oparta na CEFR ze strony internetowej Europass

DOKUMENTY, HANDOUTY
ZWIAZANE Z NARZEDZIEM

- Do uzupetnienia
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Instrukcja krok po krok

Wprowadzenie: Uzywasz aktywnosci tamacza lodu. W zabawny sposdb musisz stworzy¢ atmosfere
pewnosci siebie. Pomoze to migrantom swobodnie rozmawiaé. W tym miedzykulturowym tle mozesz
uzy¢ Icebreakers z europejskiego projektu Grundvig: Timing®

Na tym etapie pozycjonowanie mentora jest bardzo wazne. Musi taczy¢ zaréwno metode samooceny,
jak i analizy, ktéra stawia osobe w roli aktora swojego rozwoju:

Wyjasnijmy i ocern sam: Dostarczasz kazdemu nowg siatke ze strony internetowej Europass, na
podstawie CEFR. Wyjasniasz grupie kazdy poziom siatki (A1, A2, B1, B2, C1, C2) i kazdg kompetencje
siatki:

e Stuchanie

e (Czytanie

e Instrukcje ustna

o Wypowied?Z ustna
e Pisanie

Kazdy pokoloruje poziom, ktéry ma dla kazdej kompetenc;ji.

Nastepnie kazdy moze poréwnac z pierwszg oceng, ktérg przeprowadzit na poczatku programu. Czas z
mentorami bedzie niezbedny do analizy postepdéw. Mentorzy mogg zapytac ludzi, w jaki sposdb
wolontariat pomdgt im rozwing¢ okreslone kompetencje?

Co dalej? Mentor nie, z migrantami, w siatce postepu kazdego (przed / po) do notatki programu. | moze
pomadc im zaplanowac kolejne etapy rozwoju jezyka.

47 http://eurocircle.fr/wp-content/uploads/2017/05/timingtoolkit_en.pdf
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TYTUL NARZEDZIA

The first s Pierwszy krok poprzez autonomie w dziataniach
wolontariackich tep through autonomy in volunteering activities

WPROWADZONE PRZEZ

Secours Catholique — Cité Saint-Pierre

CELE

= Weryfikacja i uznanie rozwijania kluczowych kompetencji 6
(KC6)

= Zapewnienie narzedzia edukacyjnego dla nauczycieli na
zakonczenie misji wolontariusza-migranta

=  Ocen podstawowg znajomos¢ jezyka na temat ogélnych
sytuacji roboczych eksperymentowanych w okresie
dobrowolnym

*  Poprawa wsparcia dla odbiorcéw migrujgcych przez
specjalistdw (wolontariuszy lub pracownikow,
wykwalifikowanych lub niewykwalifikowanych) w rozwoju
umiejetnosci spotecznych i obywatelskich (KC6)

ZAMIERZONY WPLYW NA
POZIOMIE LOKALNYM |
REGIONALNYM

Cwiczenie pozwala migrantom oceni¢ i rozpoznaé poziom interakcji
w czesci mieszkalnej po dobrowolnej dziatalnosci. Otrzymujg
rowniez informacje zwrotne od swojego mentora.

WSKAZNIKI

e Zwiekszona autonomia dzieki wolontariatowi
e Lepsze zrozumienie sytuacji w pracy w kraju goszczagcym

METODY | Jezyk fotograficzny
Cwiczenie to promuje proces wspétpracy z wychowawcg i pewnosé
TLO | siebie w zakresie uczestnictwa w wolontariacie, co przyczyni sie do

rozwoju umiejetnosci jezykowych.

GRUPA DOCELOWA

Cwiczenie to moze byé wykorzystywane przez osoby pracujace z
migrantami w ramach wolontariatu.

Zaplanuj sesje w potowie dziatalnosci wolontariuszy i jedng na
koncu, aby zwiekszy¢ postep.

WIELKOSC GRUPY

Rekomendowana liczba uczestnikdéw: do 4 oséb

CZAS TRWANIA

Okoto 1 godzina 30 mniut (20 minut na osobe)

MATERIALY

* Gra karciana, w ktdrej kazda karta przedstawia obraz pracy
i sytuacji zyciowej napotkany podczas wolontariatu
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= Prezentacja PP i lista pytan do prowadzenia dziatania

DOKUMENTSY, HANDOUTY

Prezentacja PPT z procesem krok po kroku
ZWIAZANE Z NARZEDZIEM

Instrukcja krok po kroku

1. Cwiczenie rozpocznie sie od wprowadzenia do dziatania, ktére zostanie przeprowadzone (cele,
zasady)

2. ldea dziatalnosci Lodotamaczy: uczestnicy przynoszg przedmiot, ktéry nas reprezentuje. Dzieki
temu opisujg sie, opowiadajgc o swoich wartosciach i swoim zaangazowaniu w srodowisko,
swoje miasta.

3. Sesja plenarna

a. Zdjecia sg utozone na stole. Migranci zostang przedstawieni, aby porozmawiaé o swoim
Zyciu w swojej spotecznosci, w swoim miescie, dzielnicy.

b. Kazdy cztonek grupy indywidualnie wybierze zdjecie, ktére ,,méwi” mu najbardziej,
ujawniajgc mu, ze jego zycie jest w jego otoczeniu. Ten wybdr dokonywany jest w ciszy i
bez ograniczen czasowych. Lider wybiera rowniez zdjecie (uczestnicy bedg mieli
wrazenie, ze metoda ich nie zagraza)

c. Kazdy uczestnik bedzie teraz rozmawiaé z grupg na temat swojego zdjecia i tego, w jaki
sposéb odnosi sie do jego zaangazowania, odkry¢, trudnosci, nauki w swoim otoczeniu.

d. Mentor moze zauwazy¢ wspdlny punkt i réznice, ktorymi dzielg sie na koncu z grupa, i
zachecic¢ wszystkich do dalszego zaangazowania w spotecznos¢.
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Wskazowki

Skoncentruj sie na uczestnikach i zaangazuj ich!

v/ Podkresl cele adekwatne do potrzeb migrantow.

v/ Jednym z najskuteczniejszych sposobdw uczenia sie dorostych jest wykorzystanie posiadanej wiedzy.

v/ Pamietaj o podstawowych zasadach andragogiki: ustrukturyzuj proces od tatwych tresci do trudnych;
od prostych do ztozonych; od ogdlnych do szczegdétowych; od znanego do nieznanego.

v/ Pozwdl uczestnikom znalezé odpowiedzi na twoje pytania, nie dawaj rozwigzania, ktére juz znasz.

v/ Daj im jak najwiecej miejsca; nie zmieniaj sytuacji w monolog. Daj sobie przynajmniej 5 sekund po
pytaniu - uczestnicy muszg sie zastanowic.

v/ Daj im poczucie bezpieczenstwa, dopuszczaj sie btedéw. Pokaz, ze kazda odpowiedz jest dobra / wazna,
nawet jesli nie kazda jest poprawna.

v/ Badz bezstronny, nie oceniaj, stuchaj opinii.

v/ Nie pomijaj watpliwosci i pytan.

v/ Nie faworyzuj ani nie zaniedbuj zadnego uczestnika.

v/ Staraj sie utrzymac zaangazowanie uczestnikdw; brak zaangazowania wskazuje, ze tres¢ lub metody
powinny zostac¢ zmienione.

v/ Zadawaj otwarte pytania, unikaj prostych odpowiedzi tak / nie, uzywaj parafrazowania.

Trzymaj sie celéw!

v/ Sprobuj ustawi¢ sytuacje edukacyjng skoncentrowang na doswiadczeniu. Realizuj abstrakcyjne
pomysty za pomocg prawdziwych przyktadow lub popros uczestnikdw o przyniesienie ich.

v Zwrdé uwage na ograniczenia czasowe. Nalezy pamietaé, ze zarzadzanie czasem jest specyficzne
kulturowo, a niektére zachowania akceptowane w kulturze przyjmujgcej moga by¢ obraZliwe dla
imigrantow.

v Poprowadz dyskusje do wyznaczonego celu. Dygresje mogg by¢ zaparkowane i omdéwione na
pdzniejszym etapie.

Badz wrazliwy na problemy jezykowe!

v Mow powoli i wyraznie, starajac sie jak najlepiej uzywac jezyka kraju goszczgcego. To ostrzezenie jest
wygodne réwniez dla wolontariuszy, ktérzy uwazaja, ze bardzo szybkie mdéwienie jest wiasciwe. Warto
zauwazy¢ to samo, gdy uzywany jest angielski.
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v/ Zorganizuj grupy dyskusyjne na rézne tematy zaproponowane przez samych wolontariuszy (mozna
rowniez zaproponowac kwestie polityczne i spoteczne zwigzane z Europg i jej realiami narodowymi lub
Europg na S$wiecie, aby nada¢ kontekst europejski ich wolontariatowi). Nie zapomnij zaprosié
wolontariuszy krajowych.

v Prezentuj sesje zawsze w jezyku gospodarza w mozliwie najczystszy mozliwy sposob i, jesli to
konieczne, ttumacz.

v W razie potrzeby uwzglednij szkolenia jezykowe w programie.

v/ Przygotuj dziatanie, w ktérym wolontariusze muszg wchodzi¢ w interakcje z mieszkancami lokalnego
srodowiska.

v/ Zapewnij wolontariuszom mniejsze wsparcie jezykowe od swoich kolegdw, jesli chodzi o zrozumienie i
udziat w zajeciach.

v/ Organizuj zajecia grupowe, w ktdérych zagranicznemu wolontariuszowi z dobrg znajomoscig jezyka
przyjmujacego tatwo jest pomdc innym wolontariuszom, ktérzy moéwig tym samym jezykiem ojczystym.

v/ Bardzo wskazane jest uzywanie jezyka angielskiego i / lub jezyka ojczystego w materiatach pisemnych
przekazywanych wolontariuszom (w prezentacjach, tekstach na papierze lub nawet w tych samych
flipchartach). Na przyktad wielkimi literami w jezyku hosta i ponizej ttumaczenia na angielski.
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