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Wprowadzenie

Wizerunek Europy ,beztroskiej i bezlitosnej, wrecz nieludzkiej” ! pojawia sie w wypowiedziach politykéw bialoruskiego rezimu. Stosunki
miedzy Unig Europejska a Bialorusia zostaly mocno napiete od czasu, gdy jej przywddca oglosit zwyciestwo w sfalszowanych wyborach
prezydenckich w 2020 roku i probowal uciszy¢ sprzeciw, brutalnie zabraniajac masowych protestéw i aresztujac przeciwnikow
politycznych. W konsekwencji UE nalozyla sankcje na Bialorus2. Odpowiedzig Bialorusi rok p6zniej jest kryzys graniczny z ponad
piecioma tysigcami prob przekroczenia granicy do Polski z Bialorusi w listopadzie (w poréwnaniu do 88 w calym 2020 roku wedlug
polskiej strazy granicznej). Sceny chaosu to wcze$niej zaplanowana prowokacja na zewnetrznej granicy Unii Europejskiej, na pograniczu
Polski i Bialorusi. Od lata 2021 roku tysigce migrantéw — mezczyzn, kobiet i dzieci — gléwnie z Bliskiego Wschodu (Iraku, Afganistanu i
Syrii) gromadzi sie na granicy bialoruskiej, probujac dosta¢ sie do Unii Europejskie;.

Wedhug Frontexu liczba prob dostania sie do UE przez jej wschodnig granice stale rosta od lata 2021 r.. Zdecydowana wiekszo$é
podejmujacych te proby przyleciala do Minska samolotem, a nastepnie dotarta drogg ladowa do granic panstw UE, w tym Polski i Litwy.
Stolica Bialorusi obslugiwana jest przez bezposrednie loty z miejscowos$ci na Bliskim Wschodzie - w tym z Bejrutu, Dubaju i Bagdadu.
Bialoruski przewoznik panstwowy Belavia obsluguje loty ze Stambutu i Antalyi w Turcji oraz z Dubaju. Polska i Litwa oskarzyly Bialoru$ o
organizowanie naplywu migrantéw. Komisja Europejska potwierdzila nieuczciwe zachowanie Bialorusi, polegajace na wabieniu
migrantow do Minska falszywa obietnica latwego wjazdu do UE. Bialoru$ uproécila proces wizowy dla przyszlych migrantéw z Bliskiego
Wschodu, aby umozliwi¢ im wjazd jako ,turysci”. Polska i Litwa znalazly dowody na to, jak bialoruskie wladze pomogly migrantom w
organizacji ich podro6zy. Sie¢ biur podrozy, linii lotniczych i przemytnikéw zaangazowala sie w umozliwienie migrantom uzyskania wiz,
opuszczenia swoich krajow ojczystych na Bliskim Wschodzie, przelotéw do Minska i podrézy do granic UE. Po przybyciu migranci sa
wypychani na granice z Polska - potwierdzil rzecznik Unii Europejskie;.

Jest to cyniczna prowokacja ze strony niedemokratycznego kraju, otwarcie potepionego przez Unie Europejska i wszystkich jej czlonkow.
Publiczna polityka wobec migracji jest wyraznie pieta achillesowa UE oraz przyczyna nieporozumien, a nawet napie¢ miedzy krajami Unii
Europejskiej w ostatnich latach. Proces ten nasilil sie zwlaszcza od czasu kryzysu migracyjnego w 2015 r., kiedy to masowo naplywali

! Steve Rosenberg, BBC correspondent in Moscow — “Polish forces have used tear gas and water cannon against migrants trying to cross into the country from
Belarus”- BBC News - Source: https://www.bbc.com/news/world-europe-59302919, 17/11/202
2 Reality Check- BBC News - https://www.bbc.com/news/59233244 - Tuesday 16 November 202
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uchodzcy, glownie z Syrii, chcac uciec od wojny domowej, aby zbudowaé przyszto$¢é w Europie. W 2015 roku migrantéw i uchodzcow byto
ponad milion.

W 2021 r. migracja powraca na agende europejska, poniewaz nowy pakt na rzecz azylu i migracji jest dyskutowany w Europie z takimi
samymi trudnoéciami, z jakimi borykaja sie jego czlonkowie, schematycznie przeciwstawiajac kraje ,,otwarte” krajom ,zamknietym”.
Migracja nigdy nie zniknela z europejskiej rzeczywistosci, gdyz czynniki wypychajace, takie jak wojny, kleski zywiolowe czy kryzys
gospodarczy i polityczny zmuszaja wiele os6b do opuszczenia swoich krajow. Ponadto wiele osob, ktére doswiadczaja wysokiego
bezrobocia, korupcji, nieréwnosci szans w swoich krajach pochodzenia chce budowa¢ lepsza przyszlo$é na obszarach korzystajacych ze
znacznie lepszych warunkow gospodarczych, spotecznych i politycznych.

W pierwszym artykule (iriv, Paryz) zajmujemy sie kwestig réznorodnosci, ktérej znaczenie w Unii Europejskiej jest znaczace.
Roznorodno$¢ nalezy wdrazaé w terenie wérdd ludzi. Jest to mozliwe dzieki polgczeniu podejscia odgérnego od panstwa (poziom makro)
do obywateli (poziom mikro), podczas gdy gléwne organizacje odpowiedzialne za stosowanie polityk publicznych (poziom mezo) musza
wyposazy¢ swoich pracownikow (specjalistow) w odpowiednia wiedze i odpowiednie kompetencje w celu zwiekszenia r6znorodnosci.
DiverPass, poprzez wzmocnienie podejScia kompetencyjnego, opartego na najistotniejszych kompetencjach kluczowych ulatwiajacych
integracje migrantow (kompetencje wielojezyczne i obywatelskie), powinien by¢ znaczacg strategia obrony warto$ci europejskich i
przyczyniania sie do réznorodnosci na grunt poprzez wspieranie profesjonalistéw, ktorzy pracuja z migrantami.

W drugim artykule (STOP, Warszawa) opisujemy podstawy andragogiki. Dorosli bardziej efektywnie ucza sie tego, co uwazaja za istotne i
potrzebne; musza przede wszystkim zaakceptowa¢ metody uczenia sie. Wreszcie doro$li skutecznie uczg sie, kiedy moga zintegrowaé
nowa wiedze i umiejetnosci z tym, co do tej pory wiedzieli na dany temat. Te zasady powinny by¢ zintegrowane, aby jak najlepiej
wykorzystaé¢ podrecznik Diverpass skierowany do dorostych uczacych sie oraz profesjonalistow wspierajacych imigrantow.

W trzecim artykule (Erifo, Rzym) podkresliliSmy gléwna trudno$¢, z jaka moga napotka¢ nasi odbiorcy i uzytkownicy podrecznika
Diverpass: uznanie uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego jako niezbednego dla uczacych sie migrantow, ktérzy chea osiggnac balans
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Proces ten jest jednak trudny do zrealizowania, biorac pod uwage jego zlozono$¢ oraz specyfike
krajowa i regionalna. Przypominamy o wielu wysitkach Unii Europejskiej, Komisji, krajowych organéw publicznych i DiverPass, aby
wprowadzi¢ w zycie zalecenia UE.

W czwartym artykule (Jovokerek, Budapeszt) wyjasniliSmy, jak trudne moze by¢ funkcjonowanie profesjonalistbw wspierajacych
imigrantbw w kraju, ktory otwarcie prowadzi polityke dyskryminacyjna i drastycznie zmniejsza wsparcie dla pracy organizacji
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pozarzadowych z migrantami. Warto zobaczy¢, jak udzial w europejskim projekcie w ramach programu Erasmus+ moze by¢ sposobem na
walke w terenie z nieuczciwg polityka krajowa. Wspolpraca europejska jest rzeczywiscie praktyczng kwestig dla spoleczenstwa wegierskiego,
bardzo zaangazowanego w Unie Europejska, jak i wiekszoSci Wegréw, ktorzy opowiadaja sie za wspolnymi warto$ciami w celu poprawy i
obrony podstawowych warto$ci europejskich oraz dialogu. Jako ze ,predzej czy po6zniej wszystkie systemy polityczne, ktore nie sq oparte
na demokracji, zawodza”, wierzymy, ze postrzeganie migrantéw i migracji na Wegrzech powinno sie zmieni¢ w najblizszej przyszloSci.
Metodologia DiverPass stosowana przez profesjonalistéw moze by¢ konkretnym wkladem w te oczekiwang zmiane.

W ostatnim artykule (Cité Saint Pierre, Lourdes) podkresliliémy dluga tradycje pracy francuskiej organizacji pozarzadowej (Caritas
France) z migrantami, dzielac sie wynikami dwoch action-research prowadzonych przez jedng z organizacji nalezacych do sieci Caritas,
Centrum d'Entraide pour les Demandeurs d'Asile et Réfugiés (CEDRE), wérdd swoich odbiorcéw. Pierwsze badanie wyszczegoblnia wiele
przeszkod, z jakimi borykaja sie migranci na rynku pracy, przy czym kompetencje w zakresie wielojezyczno$ci sa gtléwna kompetencja,
ktora nalezy poprawi¢; drugie badanie sugeruje 16 wskazéwek jak zaangazowaé¢ migrantéw w dzialalno$é stowarzyszenia w celu
wzmocnienia kompetencji obywatelskich. W obu przypadkach to wspolne do§wiadczenie w terenie ma znaczenie dla kazdego
profesjonalisty wspierajacego migrantéw, aby byt Swiadomy wielu przeszkod, z jakimi mogg sie spotkaé, pewnych sposobéw ich
przezwyciezenia, a wreszcie najlepszego sposobu na ztozenie wniosku i sprawnie korzysta¢ z instrukeji DiverPass.
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Bénédicte Halba (IRIV): Wspieranie specjalistow w identyfikowaniu i ocenie kluczowych kompetencji zwigzanych z do§wiadczeniem
wolontariackim (KC6) i do§wiadczeniem migracyjnym (KC2)

Agnieszka Borek, Bartlomiej Walczak (STOP) Andragogika w skrdcie: co powinni$my wiedzie¢ o uczeniu sie dorostych?

Laura Laurenzi, Giulia Bulzomi (ERIFO): Edukacja zawodowa: skuteczne interwencje wsrod profesjonalistéw na podstawie do§wiadczen
krajowych i europejskich (projekty zorientowane na migracje)

Attila Meszaros (Jovokerek): Kluczowa rola trzeciego sektora — wsparcie udzielane uchodZcom i migrantom

Benoit Arnaud (Cité Saint Pierre): DiverPass — Okazja do wsparcia profesjonalistow w rozwijaniu wolontariatu i nauki jezykow wérod ich
odbiorcow — specyfika Caritas
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Wspieranie specjalistow w identyfikowaniu i ocenie kluczowych kompetencji zwigzanych z doswiadczeniem wolontariackim (KC6) i
doswiadczeniem migracyjnym (KC2)

Bénédicte Halba (iriv conseil, Francja)

Poczawszy od Traktatu Amsterdamskiego z 1997 roku EU szeroko otwierata si¢ na r6znorodnos¢. Od tego czasu wiele krajow weszto do Unii
Europejskiej, zwlaszcza w 2004 roku, kiedy to 10 panstw gtownie z Europy Srodkowej (Polska, Wegry, Czechy i Slowacja, Slowenia), ale
takze Europy baltyckiej (Litwa, Lotwa i Estonia) wraz z krajami §ro6dziemnomorskimi (Cypr i Malta) przystgpilo do UE. Tym samym motto
Unii Europejskiej — ,Zjednoczeni w roéznorodnoéci” — wprowadzone jeszcze w 2000 roku stalo sie bardziej praktyczna, niez czysto
teoretyczng wskazoéwka. Wdrozenie jej jest mozliwe polaczeniu podejécia odgoérnego od panstwa (poziom makro) do obywateli (poziom
mikro), podczas gdy gléwne organizacje odpowiedzialne za stosowanie polityk publicznych (poziom mezo) musza wyposazyé swoich
pracownikow (specjalistow) w odpowiednig wiedze i kompetencje w celu zwiekszenia réznorodnosci.

Roznice pomiedzy krajami europejskimi w podejsciu do migracji sa konsekwencja powojennej historii kontynentu. Podzial na blok
wschodni i zachodni, z ograniczeniem mobilno$ci i polityczna polaryzacja odcisnal tu znaczace pietno. Kolejnym, powigzanym czynnikiem
byt system polityczny — demokratyczny na zachodzie i autorytarny na wschodzie. Jak wskazuje Rada Europy (2021), w nowoczesnych
systemach demokratycznych w wolnych wyborach wybierani sa przedstawiciele delegowani do sprawowania rzadow, , a w gre wchodza
dwie glowne zasady: rownos¢ wszystkich (jedna osoba — jeden glos) oraz prawo kazdej jednostki do pewnego stopnia osobistej autonomii.
Inna gléwna cechg procesu demokratycznego jest zwigzek z prawami czlowieka okreSlonymi w artykule 21 Powszechnej Deklaracji Praw
Czlowieka (UDHR). Stwierdza ona, ze ,wola ludu bedzie podstawa wladzy rzadu”. Trzy wolnoSci — wolno$¢ mysli, sumienia i wyznania
(UDHR, art. 18); wolno$¢ wypowiedzi (UDHR, art. 19) ; oraz wolno$¢ pokojowych zgromadzen i zrzeszania sie (art. 20 PDPCz) — s3 silnie
zwigzane z prawami czlowieka. Jesli wezmiemy pod uwage te gtobwne wskazniki demokracji, miedzy wschodnig a zachodnia cze$cia Europy
istniala prawdziwa przepasc.

Diverpass proponuje innowacyjng strategie laczenia do$wiadczenia, migracji i wolontariatu wsréd migrantow w celu zwiekszenia ich
integracji spolecznej i ekonomicznej w Unii Europejskiej. W zwigzku z tym doskonale odzwierciedla dwie glowne ,rewolucje”, o wdrozenie
ktorych proszono nowe europejskie kraje czlonkowskie od 2004 roku. Po pierwsze, musialy one wprowadzi¢ swobode przepltywu wsrod
swoich obywateli, ktorzy moga swobodnie mieszkac i pracowa¢ w dowolnym miejscu w Unii Europejskiej, ale takze poszanowac te wolnosc
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w odniesieniu do oséb, ktore nie maja obywatelstwa jednego z krajow UE. Po drugie, kazdy obywatel moze tworzy¢ stowarzyszenia lub
przystepowaé¢ do nich, ale kazdy kraj europejski musi rowniez wspiera¢ kazdego, kto mieszka na jego terytorium, w tym migrantow
(pochodzacych z UE lub obywateli panstw trzecich), aby mégl by¢ czlonkiem lub wolontariuszem stowarzyszen. Chcemy podkresli¢
innowacyjne podejscie do réznorodnosci sugerowane przez DiverPass, aby te demokratyczne zasady staly sie rzeczywistoScia.

Europa i $wiat od poczatku XXI wieku doswiadczaja trudnych wyzwan. Terroryzm stal sie jednym z najwazniejszych zagrozen
bezpieczenstwa publicznego, w szczegolnos$ci od atakéw na World Trade Center w Stanach Zjednoczonych. Unia Europejska nie jest
organizacja o charakterze militarnym wiec bezposrednia obrona nie lezy w jej kompetencjach, niemniej ma ona inne sposoby zwalczania
terroryzmu i obrony swoich demokratycznych warto$ci opartych na uniwersalizmie, rownosci szans i prawie kazdej jednostki do osobistej
autonomii. Warto przypomnie¢, ze wolno$¢ to dwukierunkowy proces majacy na celu wzmocnienie rzeczywistej i sprawiedliwej integracji.
Bycie czlonkiem Unii Europejskiej i umozliwienie jej obywatelom korzystania ze wszystkich swobdd zwigzanych z tg przynalezno$cia to
jedno. Kolejnym krokiem jest wspieranie obywateli panstw trzecich w korzystaniu z tych samych swobod.

Pierwsza swoboda w Unii Europejskiej jest swoboda przeplywu. Osoby, ktére przyjezdzaja z zagranicy z réznych powoddéw (czynniki
wypychajace i przyciagajace) musza by¢ sprawiedliwie wspierane, z poszanowaniem europejskich wartosci solidarno$ci. Kryzys migracyjny
z 2015 roku podkreslil bardzo zroznicowane postawy w réznych regionach Unii Europejskiej. Niemcy pozostaja wzorem, od kiedy kanclerz
Angela Merkel odwaznie zapowiedziala ,,Wir schaffen das!”3, deklarujac wsparcie miliona uchodzcow przybywajacych z Syrii w ucieczce
przed wojna domow3. Najlepszym sposobem wlaczenia uchodzcéw jest uznanie ich pochodzenia migracyjnego oraz ulatwienie dostepu do
krajowych rynkow pracy w Europie.

Inne gtéwne wolnoéci w Unii Europejskiej to te zwigzane z nowoczesng definicja demokracji, przypomniang przez Rade Europy: wolnosé
my$li, sumienia i wyznania; wolno§¢ wypowiedzi oraz wolno$¢ pokojowych zgromadzen i zrzeszania sie. Mozliwos¢ przystapienia do
stowarzyszenia, po pierwsze jako czlonek, po drugie jako wolontariusz, jest sposobem na konkretne korzystanie z tych wolno$ci, poniewaz
stowarzyszenie moze by¢ uwazane za ,male spoleczenstwo” ze swoim prawem (statusem) i jego czlonkami, ktérzy moga sie wyrazaé i
swobodnie broni¢ swoich perspektyw w odniesieniu do innych, bez wzgledu na ich mysli, sumienie i religie. Mozliwo$¢ przylaczenia sie i
bycia aktywnym czlonkiem stowarzyszenia jest uznawana w Unii Europejskiej od czasu Europejskiego Roku Wolontariatu (EYV2011), kiedy
UE oficjalnie docenila doswiadczenie wolontariatu jako formy pozaformalnego i nieformalnego uczenia sie.

Dlatego projekt Diverpass mozna uzna¢ za znaczacg strategie obrony wartosSci europejskich, walki z terroryzmem i przyczyniania sie do
réznorodno$ci w terenie poprzez wspieranie profesjonalistow pracujacych z migrantami. W czasach zawirowan z potencjalnym kryzysem
migracyjnym (Afganistan od sierpnia 2021 r.) i dyskutowanego w 2021 r. przez Unie Europejska Nowego Paktu na rzecz Migracji i Azylu,

3 “We shall overcome”, przeméwienie z sierpnia 2015.
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chcemy aktywnie przyczynia¢ sie do przyszloSci sprawiedliwej, otwartej i ludzkiej Europy. Wolno$¢ i demokracja to nie tylko slowa, ale
konkretna rzeczywisto$¢, ktorej nalezy codziennie bronié. Istnieje ,,efekt brukselski” (Bradford, 2020), Europa i kraje europejskie musza
mie¢ $wiadomo$¢, ze nie jest to walka ,tylko o Europe”, ale o wszystkie demokracje na Swiecie, jesli chcemy istnie¢ w XXII wieku. Nie
powinni§my przedstawia¢ negatywnego obrazu ,twierdzy Europa”, moze nie ,ziemi mlekiem i miodem plynacej”, ale przynajmniej ziemi
szanujacej nasze prawdziwe wartoSci wolnosci i sprawiedliwosci dla wszystkich.
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Andragogika w skroécie: co powinniSmy wiedzie¢ o uczeniu sie doroslych?
Agnieszka Borek (STOP), Bartlomiej Walczak (Uniwersytet Warszawski, STOP)

Uzycie stowa ,,andragogika” w nauce siega XIX wieku. W 1933 wykorzystal je — w niemieckiej formie — andragogik Alexander Kapp. Autor
ten, pracujac nad zastosowaniem idei Platona w szkolnictwie panstwowym (wéwczas pruskim), odr6znil edukacje dorostych od edukacji
ogolnej — czyli dzieciecej — poprzez zmiane odnos$nika. Stowo pedagogika pochodzi od greckiego stowa paidagogos, ktore dostlownie oznacza
~prowadzenie chlopca”. Paidagogos byt niewolnikiem odpowiedzialnym za towarzyszenie mlodemu Grekowi od domu do palestry. Kapp
zdecydowal sie na zmiane odniesienia z paidos na aner lub andros - ,,czlowiek”. Chociaz oba terminy maja zasadniczo charakter obciazony
genderowo, sa powszechnie uzywane w celu wskazania ogblnej nauki oraz praktyki nauczania i uczenia sie dzieci (pedagogika) oraz
mlodziezy pracujacej i dorostych (andragogika).

Andragogika rozwinela sie jednak dopiero w XX wieku , a samo pojecie weszlo do powszechnego uzytku w Europie w latach 50. 1 60. Zeszlego
stulecia.4. W Stanach Zjednoczonych pierwsze wazne publikacje pojawily sie pod koniec lat pie¢dziesigtych, ale dopiero ,Nowoczesna
praktyka edukacji dorostych. Od pedagogiki do andragogiki”, Malcolma Knowlesa, wydana po raz pierwszy w 1970 roku, stala sie
prawdopodobnie najbardziej znang i jedng z najbardziej wplywowych ksiazek w tej dziedzinie. Knowles pierwotnie zdefiniowal andragogike
jako ,sztuke i nauke pomagania doroslym w uczeniu sie”, a nastepnie poszerzyt o dodatkowy zalozen zestaw dotyczacych uczenia sie —
niekoniecznie tylko dorostych — do wykorzystania ,,wraz z pedagogicznym modelem” w celu dopasowania do sytuacji konkretnego uczenia
sieb.

Jakie s3 glowne zalozenia Knowlesa? Po pierwsze podkreslil przejScie w edukacji w kierunku podejscia opartego na kompetencjach,
skupiajacego sie na uczeniu sie (w miejsce nauczania) i uczeniu sie przez cale zycie. ,W $wiecie coraz szybszych zmian uczenie sie musi
trwac przez cale zycie. Dlatego szkolnictwo musi skupiac sie przede wszystkim na rozwijaniu umiejetnosci dociekania, a edukacja dorostych
musi przede wszystkim dotyczy¢ zapewniania zasobow i wsparcia dla samokierujacych sie dociekliwych”.6

4 St. Clair R, Képplinger B. Alley or Autobahn? Assessing 50 Years of the Andragogical Project. Adult Education Quarterly. 2021;71(3):274-6.
doi:10.1177/07417136211027879

5 M. S. Knowles The Modern Practice of Adult Education. From Pedagogy to Andragogy, Cambridge The Adult Education Company, New York, 1980, p. 43.
6 Ibidem, p. 19.
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Knowles twierdzil, ze rola nauczyciela w edukacji dorostych powinna by¢ bardziej skoncentrowana na asystowaniu w procesie uczenia sie
niz dostarczaniu wiedzy. W tradycyjnym podejSciu nauczyciele sa odpowiedzialni za wyniki na poziomie wiedzy uczniéw poprzez
przekazywanie wiedzy, kontrolowanie sposobu jej odbioru i testowanie”

Jego znane zalozenia dotyczace doroslych i ich uczenia sie, wypracowane do konca lat 9o., skladajg sie z szeSciu punktow:

Samoswiadomosé. Doro§li sa przyzwyczajeni do decydowania o sobie i edukacja dorostych musi to uwzglednia¢ w swoim podejsciu.
Doswiadczenie. Dorosli wnosza do edukacji do§wiadczenie, ktére nalezy uznac za cenny zasob.

Gotowos¢ do nauki. Poziom gotowosci dorostych do uczenia sie zalezy od indywidualnego i spolecznego kontekstu.

Orientacja na uczenie sie. W przypadku dorostych nauka polega na rozwigzywaniu problemow, a edukacja musi by¢ aplikowalna w
praktyce, aby byla postrzegana jako dobre wykorzystanie czasu.

Potrzeba wiedzy. Doro$li musza by¢ $wiadomi, dlaczego musza co$ wiedzie¢. Jaka jest korzy$c z nauki?

Motywacja. Motywatory wewnetrzne sa najsilniejsze u dorostych uczacych sie, nawet jesli ich potrzeba nauki zostala ostabiona przez
do$wiadczenia zyciowe.8

@b

o

Te zalozenia mozna przelozy¢ na praktyczne porady:

1. Zwieksz poziom samodzielno$ci uczacych sie. Jest to proces, w ktérym uczacy sie zwieksza swoja gotowos$¢ do kierowania
wlasng nauka.

2. Podczas uczenia sie nalezy odnosi¢ sie do zasobow doswiadczen zyciowych uczacych sie.

3. Zmiany rdl spotecznych lub zyciowych uczacych sie czynig ich gotowymi do uczenia sie nowych rzeczy.

4. Dorosly uczacy sie jest skoncentrowany na problemie i chce jak najszybciej zastosowaé nowa wiedze/umiejetnosci.
5. Motywacja doroslego uczacego sie jest bardziej wewnetrzna niz zewnetrzna.

6. Konieczny jest klimat sprzyjajacy wspolpracy.

7. Specyficzne potrzeby i zainteresowania uczacego sie powinny byé¢ zdiagnozowane i wykorzystane do opracowania celéw
uczenia sie.

7 M.S. Knowles, E. F. Holton III, R.A. Swanson The Adult Learner. Elsevier, Amsterdam, Boston, 2005, p. 251.
8 As quoted by St. Clair R, Képplinger B., op. cit. p. 271.
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8. Aby osiagnac cele, nalezy zaplanowa¢ dzialania sekwencyjne. Wyboru metod, materialow i zasobéw do nauki nalezy dokona¢
wspolnie z uczacymi sie.

9. Ocena calego procesu pozwoli na niezbedne korekty.9

Uczenie sie dorostych jest glownie procesem samokierowanym. Uczacy sie bierze odpowiedzialno$¢ za zdiagnozowanie wlasnych potrzeb,
zaplanowanie procesu, ustalenie tre$ci, dobér metod, doboér zasobow i podjecie ewaluacji. Nie jest to typowy proces w klasie i powinien by¢
tatwo wlaczony do codziennych zajec.

Whnioski

« Dorosli postrzegaja siebie jako dojrzalych i niezaleznych. Musza uwazaé sie za podmiot odpowiedzialny za proces.

» Doro$li powinni by¢ doceniani i szanowani jako uczacy sie i istoty ludzkie.

« Dorosli uczg sie skuteczniej tego, co uwazajg za istotne i potrzebne, glownie wtedy, gdy akceptuja metody uczenia sie.

« Dorosli uczg sie efektywnie, kiedy potrafig zintegrowaé nowa wiedze i umiejetnosci z tym, co do tej pory wiedzieli na dany temat.

Uczacy sie dorosty powinien by¢ traktowany jako osoba niezalezna, kontrolujaca sie samodzielnie — zadaniem nauczyciela jest zapewnienie
mu/jej jak najwiekszej kontroli i odpowiedzialno$ci. Edukator powinien mie¢ swiadomo$¢, ze jego/jej rola jest nie tyle dostarczanie
odpowiedniej wiedzy, ile uwolnienie uczacych sie od dotychczasowych schematéw myslenia i pokazanie im nowych mozliwos$ci. W zwigzku
z tym kazdy proces uczenia sie powinien umozliwia¢ dorostym restrukturyzacje wiedzy poprzez analize, wnioskowanie, ro6zne metody
badawcze i kryteria oceny

9 See: TEAL Center Fact Sheet no. 11: Adult Learning Theories, 2011, p. 1.
https://web.archive.org/web/20171215125941/http://communitycolleges.wy.edu/Data/Sites/1/commissionFiles/abe/training/abe-ntt/mod-6-articles /ntt---
module-6---fs-11-teal-center-adult-learning-theory-fact-sheet-air-logo-revi2-06-11.pdf
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Edukacja zawodowa: skuteczne interwencje wsrod profesjonalistow na podstawie doswiadczen
krajowych i europejskich (projekty zorientowane na migracje)
Laura Laurenzi, Giulia Bulzomi ( ERIFO , Wlochy)

Ponizszy artykul analizuje dzialania i wdrazanie podej$¢ do ksztalcenia i szkolenia zawodowego (VET) opracowanych na poziomie krajowym
i europejskim, w celu praktycznego zaangazowania migrantow w proces podnoszenia i przekwalifikowywania ich do$wiadczen
akademickich i zawodowych w systemach VET, zgodnych z wymogami na szczeblu lokalnym i unijnym. Mocno wierzymy, ze ten rodzaj
podejécia jest niezbedny rowniez w sektorze edukacji dorosltych, biorac pod uwage rézne rodzaje profili zawodowych, ktére mozna wzigé
pod uwage jesli chodzi o osoby migrujace. W rzeczywisto$ci duzy odsetek migrantow pochodzacych z krajéw spoza UE to wykwalifikowani
pracownicy, ktorzy niestety nie sg w stanie wykonywaé swojego zawodu, zwazywszy na nieuznawanie wczes$niejszych osiggnieé
edukacyjnych i zawodowych migrantow.

W naszym artykule staramy sie zrozumie¢ powody, dla ktérych wazne jest, aby rozmawia¢ o sektorze VET i dlaczego tak wazne jest
inwestowanie w ten sektor réwniez dla migrantéw. Po pierwsze, w niektérych krajach czasami szczegoélnie trudno jest zweryfikowaé
kompetencje nabyte przez migrantow w kontekscie spolecznym innym niz krajowy. Po drugie, mozemy przytoczyé¢ przyklady dwoch
udanych projektéw przeprowadzonych na poziomie UE, skoncentrowanych na tym problemie oraz dzialan podejmowanych w celu jego
rozwigzania: Jucivol i REVALUE. Po trzecie, chcielibySmy podkresli¢ nowe osiggniecia na poziomie UE w systemach VET oraz sposob, w
jaki kraje dostosowaly sie do nowych zalecen. Wreszcie, metodologie DiverPass mozna z latwoscia zastosowaé w walidacji kompetencji,
tworzac konkretne dokumenty przydatne i uzyteczne dla migranta nie tylko w kraju goszczacym (na poziomie krajowym), ale takze na

poziomie lokalnym.
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Podsumowujac, $ciezka ksztalcenia i szkolenia zawodowego w zakresie uznawania uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego jest
niezbedna dla uczacych sie migrantéw, ktorzy chca uzyskac¢ lepsza réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym w kraju

przyjmujacym. Proces ten jest jednak trudny do zrealizowania, biorgc pod uwage jego zlozonos$¢ oraz specyfike krajowa i regionalna.

Niemniej jednak Unia Europejska, Komisja, krajowe organy publiczne i partnerstwo DiverPass probowaly wprowadzi¢ w zycie zalecenia
UE, stosujac jednocze$nie podejScie odgorne (poprzez uwzglednienie oficjalnych zalecen w zakresie ksztalcenia i szkolenia zawodowego) i

oddolne (poprzez rozpoczecie terenowych testow metodologii DiverPass).

ChcielibySmy podkresli¢, ze podejScie mieszane, skoncentrowane na synergii i integracji segmentu edukacji dorostych z perspektywa
ksztalcenia i szkolenia zawodowego dla os6b migrujacych, jest bardzo istotne i odpowiada na rosngca potrzebe zagwarantowania podejScia
horyzontalnego i interdyscyplinarnego. Mogloby to réwniez wyj$¢ poza zwykla praktyke sektorowa i praktycznie rozwigzaé problemy
zwigzane z uznawaniem i walidacja uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego na poziomie europejskim.

To multidyscyplinarne podejscie to gtdbwna warto$¢ dodana projektu DiverPass. Przedstawione perspektywy wykraczaja poza czas trwania
samego projektu i toruja droge do zaprojektowania warto$ciowych narzedzi, ktére zostang wdrozone w nadchodzacych latach. Powinno to
zwiekszy¢ trwalo$¢ DiverPass na poziomie krajowym, ale takze europejskim i miedzynarodowym, poniewaz doskonale wpisuje sie w
promowanie wartos$ci i umiejetnoSci, ktére odpowiadaja wymaganiom europejskiego rynku pracy oraz niezbednych usprawnien ram dla

dorostych. i ksztalcenie VET.

D
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Kluczowa rola trzeciego sektora — wsparcie udzielane uchodzcom i migrantom

Attila Meszaros, Jovokerek (Wegry)

Polityka migracyjna na rzecz pomocy spolecznej, opracowana dzieki wspolpracy naukowej w UE, moglaby zosta¢ wprowadzona i
zastosowana na dzisiejszych Wegrzech. Celem bylo wprowadzenie innowacyjnego narzedzia rozwoju zasobéw ludzkich i przetestowanie go
wsrod profesjonalistow zajmujacych sie migracja, aby mogli skuteczniej realizowa¢ swoja prace wspierajaca. Celem bylo rowniez
umozliwienie imigrantom skuteczniejszego dostepu do rynku pracy, uzyskania zatrudnienia, a tym samym uzyskania legalnego,
przewidywalnego i stabilnego dochodu. Jest to kluczowe, aby migranci jak najszybciej stali sie samowystarczalnymi obywatelami placacymi
podatki, aktywnymi i integralnymi czlonkami spoteczenstwa oraz przyczynili sie do rozwoju gospodarczego kraju przyjmujacego. Dzieki

temu beda mogli zachowa¢ ludzka godnos¢ i stworzy¢ szanse na pokojowe wspoélzycie spoleczne.

Moze pojawic sie uzasadnione pytanie. Skoro na Wegrzech jest tak malo uchodzcéw i niewielu innych migrantéw, a liczba ushug, ktore im
pomagaja, ostatnio spadla, a niektorzy z nich wycofuja sie z tego tematu, dlaczego nasze stowarzyszenie jest zaangazowane w

opracowywanie polityki i wdrazanie DiverPass na Wegrzech ? Sg ku temu r6zne powody.

Istnieja dwie odrebne grupy ustugodawcéw. Podmioty panstwowe i samorzadowe $§wiadczace ushugi na rynku pracy, ktore przede wszystkim
dostosowaly swoje dzialania do klientéw wegierskich, czesto nie s3 zaznajomione z sytuacja migrantow i moga sie ich obawiad.
Profesjonalistom pracujacym dla cywilnych i koScielnych wyspecjalizowanych organizacji utworzonych w celu zaspokojenia potrzeb
migrantéw, brakuje stabilno$ci finansowej. Dlugoterminowym celem powinna by¢ bardziej stabilna strategia — integracji migrantéw nie
powinna wspiera¢ alternatywna, zalezna od funduszy, a zatem niestabilna stuzba cywilna. Zapewniajac szeroki dostep do ustug publicznych,
dostawcy byliby w stanie przyjmowac i pomagac¢ nowej klienteli, dlatego najwazniejsze jest zajecie sie nimi i przezwyciezenie ich niecheci w

tej sprawie. Wspieranie ich pracy nowymi rozwigzaniami, angazowanie ich w pomoc migrantom ma zatem sens.
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W poréwnaniu z Europa Zachodnia spoleczenstwo wegierskie jest stosunkowo jednorodne etnicznie, a znaczna migracja jest zjawiskiem
spolecznym, ktore istnieje zaledwie od kilkudziesieciu lat. Dlatego tez migracja nie jest aktualnym tematem polityki spolecznej, nie ma
dlugiej tradycji pomagania imigrantom, nie ma tez odpowiednich i sprawdzonych praktyk wspierajacych integracje. Stad profesjonalna
wspolpraca z krajami o innym podlozu migracyjnym, politycznym i historycznym jest wielka szansg. Mozemy uczy¢ sie na dobrych

praktykach i przyczyniac sie do wspolnego rozwoju metodologicznego w oparciu o nasze specyficzne do$wiadczenia.

Wspomniane wcze$niej niedostatki sektora cywilnego uzasadniaja rowniez udzial w rozwoju metodologii DiverPass i kazdej innowacyjne;j
interwencji. Z jednej strony dajg onee mozliwo$¢ angazowania sie we wspolprace na poziomie europejskim, rozwijania nowych relacji i
wspolpracy zawodowej oraz przekazywania wiedzy miedzy praktykami. Z drugiej strony jest to sposéb na przezwyciezenie tymczasowego,
miejmy nadzieje, braku $rodkow, a tym samym zapewnienie przetrwania trzeciego sektora, profesjonalne i moralne wsparcie dla
profesjonalistbw pomagajacych migrantom. Jest to szczegdlnie potrzebne w dzisiejszej sytuacji Wegier.

Oczywiscie nadrzednym celem wspolpracy jest zwiekszenie szans na integracje migrantoOw poprzez wsparcie profesjonalistow. Jest to
szczegoblnie wazne w $wietle prognoz globalnych migracji. Jednym z najwiekszych wyzwan spolecznych najblizszej przysztosSci ma byé

masowa migracja, z konieczno$cig wspierania integracji imigrantow.

Na Wegrzech szczegblnie wazne jest wspieranie wszelkich inicjatyw, ktore dotycza migrantow i os6b im pomagajacych. W obecnym
srodowisku politycznym i spolecznym jest to kluczowe dla wzmocnienia solidarnos$ci ze stygmatyzowanymi grupami spolecznymi oraz

wsparcia dla grup mniejszo$ciowych, ktore maja réwniez znaczenie symboliczne poza kwestia migrantow.
Innym powodem jest wegierski i paneuropejski rynek pracy oraz sytuacja demograficzna. Na Wegrzech juz teraz istnieje znaczny niedobor

sily roboczej, z ktorym nawet antyimigrancki rzad nie moze sobie poradzi¢ inaczej niz poprzez wykorzystanie sily roboczej z zagranicy. Na

dluzsza mete sytuacje te jeszcze bardziej pogarszaja perspektywy demograficzne i szybko starzejace sie spoleczenstwo w calej Europie.
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Zaspokojenie potrzeb rynku pracy i zabezpieczenia spolecznego wymaga pracownikow, ktérzy sa przygotowani do realizacji pojawiajacych
sie potrzeb ekonomicznych.

Wspolpraca zawodowa w dziedzinie migracji jest rowniez kwestia praktyczna, poniewaz spoleczenstwo wegierskie jest bardzo
zaangazowane w sprawy Unii Europejskiej. Wiekszos¢ Wegréw opowiada sie za wspolnymi warto$ciami. Dlatego celowe jest uczestniczenie
we wspolpracy europejskiej majacej na celu rozwigzywanie probleméw europejskich, poprawe i obrone podstawowych warto$ci
europejskich oraz dialog. Wcze$niej czy pézniej wszystkie systemy polityczne, ktore nie sa oparte na demokracji, zawodza. Jest wiec duza
szansa, ze postrzeganie migrantow i migracji na Wegrzech wkrétce sie zmieni. Tego rodzaju dlugoterminowe planowanie uzasadnia rowniez

nasz udzial w rozwoju i krajowym wdrazaniu metodyki DiverPass oraz kazdej innowacyjnej strategii.

Narzedzi do wprowadzenia nowej metodologii moze by¢ wiele. Najskuteczniejsze jest zorganizowanie warsztatu zorientowanego na
praktyke, podczas ktorego profesjonaliSci, ktorzy pomagaja migrantom, moga wyprébowac te metode w ramach procedury , Learning-by-
doing”. Doradcy, ktorzy na co dzien borykaja sie z trudnos$ciami migrantow poszukujacych pracy, réwniez mieliby duze szanse na otwarcie

sie na proponowane przez nas rozwigzania.

Mozemy rowniez dotrze¢ do szerszego grona odbiorcow, prezentujac nasze podejScie na konferencjach po$wieconych doradztwu

migracyjnemu czy rynkowi pracy, a takze dajac bardzo praktyczny opis metodologii zainteresowanym profesjonalistom.
Trzecim sposobem na zwiekszenie trwaloSci Diverpass jest sformutowanie zalecenia dotyczacego polityki i przekazanie go decydentom i

duzym podmiotom rynku pracy. Biorgc pod uwage obecny kontekst, skuteczno$¢ tego rozwigzania jest watpliwa, ale w dlugiej perspektywie

czasu moze zadzialaé.
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DiverPass — Okazja do wsparcia profesjonalistow w rozwijaniu wolontariatu i nauki jezykéw wsrod ich
odbiorcow — specyfika Caritas

Benoit Arnaud, Cité Saint Pierre (Secours catholique)

Tekst oparty jest na dwoch badaniach prowadzonych przez Centre d'Entraide pour les Demandeurs d'Asile et Réfugiés (CEDRE?),
organizacje wchodzaca w sklad Secours Catholique (Caritas France).

Pierwsze badanie!! przeprowadzono na poczatku 2018 r. wérdd 52 migrantow. Jego celem jest identyfikacja potrzeb i oczekiwan w zakresie
dostepu do rynku pracy. Drugie badanie ,,Dzialanie z emigracyjnymi wolontariuszami w Secours Catholique” realizowano w modelu action-
research w 2019 r. i opublikowano w pazdzierniku 2020 r. Jego celem bylto sformulowanie rekomendacji dotyczacych udzialu emigrantow
wolontariuszy na podstawie ich opinii (2014-2018 ). RzeczywiScie, coraz wiecej osob w niepewnych sytuacjach chce sie zaangazowac jako
wolontariusze. Wielu z nich do§wiadczylo lub do$wiadcza migracji. Zauwazamy silne pragnienie zaangazowania wyrazane przez migrantow.
Wyrazalo sie to wszedzie we Francji — w zespolach Young Caritas, w o$§rodku dziennym w Calais, na Agorze w Clermont Ferrand i w wielu
innych zespotach.

Na podstawie poczynionych obserwacji, CEDRE proponuje 16 wskazowek, jak poradzi¢ sobie z r6znymi zidentyfikowanymi
problemami. Wskazowki od 2 do 6 dotycza przygotowania wolontariatu dla oséb wygnanych. Wskazowki od 7 do 12 towarzysza
pierwszym krokom wolontariuszy. Wskazoéwki od 13 do 16 dotycza calego do§wiadczenia wolontariatu.

0 https: //www.secours-catholique.org/le-cedre-un-centre-dentraide-dedie-aux-demandeurs-dasile-et-aux-refugies
1 Agathe KONIEZINSKI, a sociologist trainee at Cedre, under the supervision of Bruno Magniny, “ Enquéte sur les exilés et 'emploi au Cedre “- Secours Catholique —
January to April 2018
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Doswiadczenia francuskie obejmujace projekt Le Cedre (Cité Saint Pierre, Caritas-France, Lourdes, Francja)
Dos$wiadczenia francuskie w Cité des Métiers na poinocy France (Iriv Conseil, Paryz, Francja)
Dos$wiadczenia wloskie (ERIFO, Rzym Wlochy)

Dos$wiadczenia wegierskie (Jovokerek, Budapeszt, Wegry)

Dos$wiadczenia polskie (STOP, Warszawa, Polska)
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Doswiadczenia francuskie - sie¢ Caritas France

Benoit Arnaud, Cite Saint Pierre (Caritas France)

Caritas Francja 2 (SCCF) jest pozarzadowa organizacja solidarnos$ciowa. Jest cze$cia kosciola katolickiego we Francji, czlonkiem
konfederacji Caritas International i stowarzyszeniem uzyteczno$ci publicznej. SCCF wzywa wszystkich ludzi do zaangazowania sie w zywe
spotkanie, wzajemna pomoc i rado$¢ braterstwa. Jej czlonkowie pracuja nad wzmocnieniem zdolno$ci kazdego do dzialania, tak aby
umozliwi¢ dostep do sprawiedliwych warunkéw zycia. Stowarzyszenie walczy z ubdstwem, niero6wnoscia i wykluczeniem. Na dzien
01.01.2021 r. zatrudnialo 897 pracownikow i 53 492 wolontariuszy (69% kobiet i 31% mezczyzn13). W roku 2020 przybylo 7804 nowych
wolontariuszy. Caritas France jest zorganizowana w sieci 72 delegacji podzielonych na 3500 zespoléw lokalnych we Francji metropolitalnej
i zamorskiej, na calym terytorium Francji. Delegacje wspierane sa przez Dyrekcje Krajowe. Trzy organizacje wewnetrzne wnosza swoja
specyfike do misji Caritas France: Centrum Wielostronnej Pomocy dla Azylu i Uchodzcow (Centre d'Entraide pour les Demandeurs d'Asile
et Réfugiés - CEDRE), Cité Saint-Pierre i Dom Abrahama w Jerozolimie (Maison d'Abraham4).

Wybrano kilka znaczacych przykladow ze wzgledu na ich zwigzek z projektem Diverpass: umiejetnosci jezykowe i umiejetnosci
obywatelskie, ktore sa powigzane z lepszym przygotowaniem do integracji na rynku pracy — francuski dla wszystkich (,,Le Francais pour
TOUS”) 5 kolektyw skupiony na kompetencjach jezykowych; JUCIVOL: UmiejetnoSci obywatelskie; droga powrotna do zatrudnienia
(,Parcours de retour vers I'emploi”): nowy cel dla Cité Saint-Pierre. W ostatniej czeSci opisano testowanie podrecznika w Cité Saint-Pierre:
oraz dwa znaczace przyklady zaangazowania migrantow jako wolontariuszy (Mohammed i Soulejman)

Projekt Diverpass byl dla Cité Saint-Pierre okazja, by da¢ Swiadectwo zaangazowania wolontariuszy o réznych profilach, ktérzy
umozliwiaja wypelianie misji przyjmowania najbiedniejszych. Wynikaja z tego dwojakie korzysci: dla Cité Saint-Pierre i dla 0s6b, ktore
rozwijaja swoje umiejetnosci, integracje i ,,uzyteczno$¢ spoteczng”.

12 Secours Catholique - https://www.secours-catholique.org/

13 Study « Bénévolat au Secours catholique en 2020 - Tableau de Bord Analytiques - Données extraites de G2A », early 2021
14 Maison d’Abraham (Jerusalem)- https://www.secours-catholique.org/la-maison-dabraham-a-jerusalem

15 Study on line - https://parlera.fr/wp/2021/06/mobilisation-lancement-dune-recherche-action-pour-le-francais-pour-tous/
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Doswiadczenia francuskie — testy i rozwigzywanie probleméw we wspélpracy z profesjonalistami
Bénédicte Halba, Iriv Conseil.

Pierwszy z ,produktow” projektu Diverpass, podrecznik majacy na celu wsparcie profesjonalistow (wolontariuszy i pracownikow), mial
zostac¢ przetestowany na odpowiedniej grupie odbiorcow. Jesli chodzi o Francje, dwaj francuscy partnerzy postanowili zrealizowac¢ testy w
obrebie swoich sieci - Caritas France dla Cité Saint Pierre i Cité des Métiers dla iriv. Zaplanowane testy byly zagrozone przez epidemie
koronawirusa, ktora rozpoczela sie w marcu 2020 r.. Mozna bylo znalezé pewne alternatywy, takie jak zastapienie spotkan ,twarza w twarz”
spotkaniami wirtualnymi, ale z uwagi na interaktywny charakter procesu Diverpass nie byto to idealne rozwigzanie.

Niespodziewanie podczas seminarium w Lourdes (Dzialalno$¢ edukacyjna, dydaktyczna i szkoleniowa, LTTA) z Cité Saint Pierre (CSP) w
czerwcu 2021 r., udalo sie zorganizowaé spotkanie z wolontariuszem w CSP, ktory byl jednocze$nie zaangazowany we francuskim
Czerwonym Krzyzu wspierajagcym migrantow na poélocy Francji. Byla to okazja do zorganizowania we wrze$niu drugiej serii testow w
terenie, tym razem w zupelnie nowych warunkach, wérdd profesjonalistow stojacych w obliczu drazliwych sytuacji, gdy nielegalni migranci
muszg stawi¢ czola dramatycznym i nieludzkim warunkom.

Jesli pierwszy test przeprowadzony przez iriv (w Cité des Métiers) byt zwyklym testem, to druga ewaluacja, przeprowadzona w terenie na
ponocy Francji pozwolila na u§wiadomienie sobie innej rzeczywistosci, zdecydowanie bardziej krytycznej. Kwestia migracji nalezy zar6wno
do kompetencji europejskich, jak i krajowych. Niemniej jednak nie powinno to mie¢ zadnego wplywu na sposéb zachowania sie wobec
imigrantow, zwlaszcza gdy sa w trudnym polozeniu (bez dokumentéw lub legalnego zezwolenia na pobyt). Nieudokumentowany nie oznacza
niechroniony; prawa czlowieka sa uniwersalne i bezwarunkowe, niezaleznie od statusu migranta. Poszanowanie praw podstawowych i
warto$ci europejskich nie powinno by¢ teorig, ale zywa rzeczywisto$cia.
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Wiloskie doswiadczenia
Laura Laurenzi (ERIFO)

ERIFO, wloski partner w projekcie DiverPass, podzielil testowanie 102 - Podrecznika dla migrantéw i kazdej osoby wspierajacej migrantéw
na kolejne etapy. Pierwsza faza programu pilotazowego obejmowala glownie wolontariuszy pochodzacych z réznych srodowisk, podczas
gdy druga faza wlaczyla profesjonalistow $cisle wspolpracujacych z migrantami i zainteresowanych ulatwieniem im wejscia na rynek pracy.
Wreszcie trzecia i ostatnia faza, ktora miala miejsce w kwietniu 2021 r., obejmowala szersza pule testerow, ktérzy na co dzien pracuja z
migrantami i osobami ubiegajacymi sie o azyl.

Glownym celem pilotazu jest przetestowanie podrecznika na profesjonalistach i wolontariuszach pochodzacych z r6znych $rodowisk i
majacych wspolng ceche: praca z migrantami. Jednym z zalozen jest dotarcie do jak najwiekszej liczby 0s6b i zapewnienie otrzymania od
nich informacji zwrotnej nie tylko na temat poruszanych tematow, ale takze na temat calej metodologii. W rzeczywisto$ci cztery kroki
rozwijaja sie zgodnie z metodologia (KROK 1 — wyszczego6lnienie doSwiadczenia wolontariatu, KROK 2 — okre$lenie kompetencji zdobytych
dzieki doswiadczeniu wolontariatu, KROK 3 — ocena poziomu opanowania kompetencji nabytych przez migrantéw oraz KROK 4 —
tworzenie planu) wypracowana w poprzednich projektach. W szczegélnoSci dotyczy to oceny kompetencji wolontariuszy oraz Sciezek
podnoszenia kwalifikacji wyrazonych w rekomendacji Komisji Europejskiej, skoncentrowanych na dwoéch kluczowych kompetencjach:
komunikacji w jezyku obcym (KC 2) i kompetencjach obywatelskich (KK 6).

Ogolnie testy na terytorium Wloch, pomimo ich dtugotrwaloéci i trudnosci w replikacji online, mozna tatwo okresli¢ jako udane. Wszystkie
opinie i komentarze zebrane w ciggu ostatnich miesiecy wykazaly wysoki poziom zainteresowania i zaangazowania na szczeblu lokalnym,
regionalnym i krajowym. Uzyskano pozytywne informacje zwrotne na temat uzyteczno$ci i skutecznosci podrecznika opracowanego przez
zespoOl projektu Diverpass i jego zawarto$ci. Wskaznik uczestnictwa i poziom zaangazowania mozna tatwo sklasyfikowa¢ jako bardzo wysoki,
dotarto do innych kategorii os6b pracujacych z migrantami, nieuwzglednionych we wstepnej wersji projektu, co daje wyzszy poziom i liczbe
pozytywnych wynikow niz te, ktére wyrazone na poczatku.
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Doswiadczenia wegierskie
Zita Gabor (Jovokerek)

Opis wegierskich doswiadczen poprzedzony byl krétkim wprowadzeniem do okolicznosci, w jakich odbywaly sie testy, aby czytelnik mogt
lepiej zrozumie¢ nasze podejScie, dzialania i osiggniete wyniki. Proces testowania mial miejsce od listopada 2020 r. do stycznia 2021 r.
Poniewaz projekt Diverpass jest realizowany przez czterech europejskich partneréw z réznych krajow, podrecznik, ktory ma byé
przetestowany, zawiera zintegrowane podej$cia oparte na roznych modelach. Podrecznik sugeruje rozwigzanie dla zjawiska powszechnego
w skali Europy, a mianowicie lepszej integracji spolecznej migrantow poprzez nauke jezyka oraz poznanie aspektow spoleczno-kulturowych
kraju przyjmujacego poprzez (kierowane) dzialania wolontariackie. Stworzona metoda musiala by¢ dostosowana do lokalnych warunkow.
Ta adaptacja oznaczala pewne przesuniecia akcentdéw i staranne planowanie w doborze odpowiedniej grupy docelowe;.

Proces obejmowal pie¢ etapow: zaangazowanie i szkolenie mentoréw; planowanie podej$cia praktycznego; angazowanie uczestnikow;
wdrozenie procesu mentoringu i wycigganie wnioskow ograniczonych do warunkéw zblizonych do wegierskich. Po pierwsze, chcieliby$Smy
zwrdci¢ uwage na Srodowisko, ktére mozna krotko opisa¢ w nastepujacy sposob: migranci to gléwnie imigranci zarobkowi, uchodzcy sa
bardzo nieliczni. Retoryka wegierskiego rzadu czyni migrantéw wrogami spoleczenstwa, chociaz rynek pracy bardzo potrzebuje
pracownikow. Rzad nie zapewnia podstawowych uslug integracyjnych, sfera obywatelska (trzeci sektor) tak. Jednocze$nie wolontariat nie
jest dobrze zakorzeniony w spoleczenstwie

Ogolnie rzecz biorac, narzedzie to jest przydatne w integracji migrantow. Poczyniono pewne sugestie dotyczace jego wykorzystania.
Metode Diverpass mozna stosowaé wylacznie pomagajac migrantom, ktorzy maja stabilne zaplecze finansowe, poniewaz wolontariat
wymaga czasu, a czasami wysitku finansowego samego wolontariusza. Niektorzy ludzie moga mieé nierealistyczne plany i zbyt wysokie
oczekiwania. Narzedzie moze pomoc w tworzeniu realistycznych, dlugoterminowych i krétkoterminowych celéw opartych na
do$wiadczeniu. Jesli chodzi o kompetencje obywatelskie (KK6) — chociaz wiedza jest kluczowym elementem KC6, mentor powinien wzigé
pod uwage, czy wszystkie elementy sa rownie wazne dla jego/jej ucznia, jak i cel, ktory chce osiggnaé podczas wstepnej oceny (pierwszy
krok : ocena kompetencji). Motywacja jest kluczowym elementem. Wazne jest rowniez, aby doceni¢ to, co robia wolontariusze i jako$ ich
nagradza¢, nawet jesli jest to forma pozafinansowa. Metoda ta moglaby nie tylko pomoc ludziom znalez¢ prace. Moze rowniez pomoc
migrantom w utrzymaniu pracy lub w poszukiwaniu bardziej odpowiedniej, dzieki lepszemu dopasowaniu sie do §rodowiska pracy.
Narzedzie ma rowniez warto$¢ dodang. Korzystajac z modelu Diverpass i kierujac migrantéw do pracy wolontariackiej, spoleczenstwo
jako calo$¢ moze by¢ wyczulone na te nowa perspektywe. Migranci okazuja swoje pozytywne warto$ci, pomagajac innym ludziom i
wyrazaja wole bycia cze$cia spoleczenstwa przyjmujacego.

Proces moze mie¢ charakter powtarzalny, dopoki nasi odbiorcy nie uzyskaja wymaganych kompetencji, aby moc wej$¢ na rynek pracy.
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Polskie doswiadczenie - Innowacyjne, atrakcyjne i... nie tak latwe do wdrozenia — opinie polskich
profesjonalistow i wolontariuszy na temat Podrecznika Diverpass

Agnieszka Borek, Bartlomiej Walczak, STOP

Polskie do$wiadczenie

Podrecznik zostal przetestowany w Polsce wsrod profesjonalistow (edukatorow, treneréow, koordynatoréw) i wolontariuszy pracujacych dla
polskich organizacji pozarzadowych wyspecjalizowanych we wspieraniu uchodzcéw i imigrantéw w Polsce, prowadzacych Osrodki Pomocy
Cudzoziemcom w Warszawie i Lomzy, mieszkania szkoleniowe , wsparcie dla dzieci uchodzcoéw i imigrantéw oraz kursy jezyka polskiego.

Podrecznik jest odpowiedzig na jedno z najwazniejszych wyzwan: promowanie integracji migrantow na rynku pracy poprzez doskonalenie
dwoéch najwazniejszych kluczowych kompetencji istotnych w tej dziedzinie, a mianowicie kompetencji wielojezycznych i kompetencji
obywatelskich.

Dane zebrane w trakcie testow pokazuja dwie mozliwe rekomendacje dotyczace stosowania podejscia Diverpass podczas pracy z
migrantami. Po pierwsze, wolontariat nie powinien by¢ traktowany jako dzialalno$¢ podstawowa, ale jako dodatek do dzialalnoSci
edukacyjnej lub gospodarczej w niepelnym wymiarze godzin. Po drugie: nalezy starannie dobiera¢ grupy docelowe. Wolontariatem mogg
by¢ bardziej zainteresowane osoby, ktore maja zapewnione podstawowe potrzeby i planuja dtuzszy pobyt w Polsce. Moze by¢ polaczony z
zaangazowaniem edukacyjnym, zwlaszcza dla mlodszych kohort imigrantow. Uczenie sie przez wolontariat uznano za potencjalnie dobre
rozwigzanie dla mlodych osoéb, ktére nie borykaja sie z wyzwaniami ekonomicznymi i maja wolny czas. Moga one skorzysta¢ na
wzmocnieniu integracji spolecznej i obywatelskiej. Moga stawi¢ czola prawdziwym sytuacjom jako wolontariusze, wspierajac ich w
zdobywaniu réznych umiejetnosci, ktérych potrzebuja w nowym kraju iw dorostym zyciu.

Podrecznik zostal przetestowany podczas lock-downu w 2020 r. spowodowanego pandemia Covid-19. Pandemia ograniczyla niektore
regularne dzialania organizacji pozarzadowych, w szczego6lno$ci oparte na wsparciu darczyncow i dzialalno$ci wolontariackiej. Rekrutacja
wolontariuszy byla trudna, poniewaz wigkszos¢ dziatan zaczeto przeprowadzac online, a potencjalni wolontariusze byli przytloczeni praca
online i zdalnymi interakcjami spolecznymi. Zycie w sieci stalo sie barierg dla wielu migrantow i uchodzcow. Jednocze$nie migranci
narazeni sg w takich sytuacjach na rézne niekorzystne spoleczne, psychologiczne i emocjonalne konsekwencje, wynikajace z leku przed
zaniedbaniem przez lokalng spoleczno$¢ i obaw o dobre samopoczucie i bezpieczenstwo ich rodzin czekajacych w ich krajach pochodzenia.
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Perspektywa miedzynarodowa

Ta cze$¢ ma na celu analize doswiadczen z testow podrecnzika Diverpass w krajach partnerskich z bardziej ogolnej perspektywy. Chociaz
uwazni czytelnicy moga zauwazy¢ pewne podobienstwa z raportami krajowymi, ktoére opieraja sie na tym samym zestawie danych, mamy
nadzieje, ze wprowadzenie innej perspektywy i proba podsumowania na metapoziomie moze by¢ pomocne, zwlaszcza dla czytelnikoéw z
krajéw innych niz zaangazowane w testowanie.

Na podstawie otrzymanych informacji zwrotnych mozemy podsumowac¢ kilka zalecen dotyczacych wdrozenia podejscia Diverpass.

1. Nalezy pamieta¢ o barierze jezykowej. Cho¢ proponowane w podreczniku dzialania czesto opieraja sie na narzedziach wizualnych, to
wzajemne zrozumienie jest kluczowe dla uzyskania efektow.

2. Bariery kulturowe. Zespo6! planujacy zajecia staral sie unika¢ kwestii wrazliwych kulturowo, ale biorac pod uwage mozliwa
roznorodno$¢ uchodzcéw i migrantdw, trenerzy powinni zawsze pamietaé o potencjalnych uprzedzeniach kulturowych.

3. Motywowanie uchodzcow i migrantéw do zaangazowania sie w program Diverpass moze by¢ wyzwaniem. Zalecamy wystawienie
certyfikatu, ktory powinien by¢ zgodny z lokalnymi przepisami. Poprzez poswiadczenie nabytych umiejetno$ci i wiedzy oraz formalne
potwierdzenie zaangazowania w wolontariat organizacja moze wydaé¢ dokument, ktory zwiekszy szanse migranta/uchodzcy na rynku
pracy. Ponadto w niektérych krajach umiejetnosci nabyte w ramach edukacji pozaformalnej i pozaformalnej sa uznawane przez instytucje
edukacji formalne;j.

4. Warto rozpoznac poziom wiedzy teoretycznej i — w razie potrzeby — uprosci¢ jezyk podczas szkolenia organizacji goszczacej
wolontariuszy.

5. Pracownikom organizacji goszczacej wolontariuszy nalezy przedstawi¢ ogo6lny obraz: jakie narzedzia oferuje podrecznik Diverpass i co
mozna dzieki nim osiggnaé.

6. Upewnij sie, ze pracownicy organizacji goszczacej wolontariuszy w pierwszym kontakcie maja $wiadomo$¢, ze narzedzia nalezy
dobiera¢ odpowiednio do specyfiki grupy, z ktora pracujg. Zwroc szczegdlng uwage na osoby pracujgce z niepiSmiennymi migrantami i
uchodzcami.

7. Moze by¢ konieczne dodatkowe wsparcie w rozwijaniu umiejetnosci szkoleniowych.

D
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Whioski i rekomendacje

Ta cze$¢ ma by¢ krokiem w strone propozycji, ktére beda przedmiotem dyskusji na szczeblu europejskim w 2021 r. w ramach Nowego Paktu
na rzecz Azylu i Migracji.

W pierwszym artykule M. Sebastien Nadot, posel do francuskiego parlamentu (Assemblée nationale), ktéry przewodniczyl Komisji
dochodzeniowej Zgromadzenia Narodowego ds. Migracji, podkreslil gtbwne problemy napotykane przez migrantow we Francji - kwestia
znajomosci jezyka francuskiego. Jak stwierdzil, poziom nauczania francuskiego migrantow we Francji jest niewystarczajacy. Ta sytuacja
jest oznaka francuskiego paradoksu: nauczanie francuskiego obcokrajowcow we Francji jest trudniejsze niz dla obcokrajowcéw za granica.
Cze$c pieniedzy przeznaczonych na nauczanie jezyka francuskiego za granica powinna by¢ wydana we Francji. Sugeruje sie rowniez
utworzenie wspolnej ustugi ,,edukacja narodowa — szkolnictwo wyzsze”, aby zapewni¢ odpowiednie ustugi na calym terytorium. Propozycje
te przedstawiono we wcze$niejszym raporcie pt. ,Integracja poprzez zatrudnianie cudzoziemcoéw przybyszow: uznawanie dyplomow i
kwalifikacji, walidacja nabytego do$wiadczenia zawodowego” (IGA-IGAS-IGESR, kwiecien 2021 r.), w ktorym sformulowano odpowiednie
rekomendacje. Nalezy skoncentrowa¢ sie na poszanowaniu praw czlowieka migrantdw oraz na inwestycjach majacych na celu pomys$lna
integracje laczaca dynamike lokalng i miedzynarodowa

W drugim artykule pani Claire Millot, wolontariuszka zaangazowana od dwudziestu lat w stowarzyszeniu Salam, bronila obowiazku
wspierania uchodzcow na granicach Europy. Przypomniala, ze w strefie Schengen swobodny przeplyw os6b jest prawem: Zasada
swobodnego przepltywu os6b (art. 3 Traktatu UE) oznacza, ze kazda osoba (obywatel UE lub obywatel panstwa trzeciego), po przybyciu
terytorium jednego z panstw czlonkowskich, moze przekraczaé granice innych panstw bez poddawania sie kontroli, formuluje tez zalecenia
dotyczace godziwego przyjmowania migrantow:

1- oérodki recepcyjne (CAO / CAES) powinny oferowaé bezwarunkowe przyjmowanie (w czasie trwania i we wnioskach o azyl) ze

wsparciem spolecznym i prawnym na calym $wiecie; forma ,,domu migranta”, o ktora od lat powoluja sie stowarzyszenia;

2- Rozporzadzenie Dublinske nie powinna byé¢ brane pod uwage, w specyficznych sytuacjach, jak podczas ewakuacji ,wielkiej

dzungli” Calais; artykut 17 tego rozporzadzenia daje taka mozliwos¢ kazdemu krajowi;

3- osoby ubiegajace sie o azyl bardzo szybko powinny mie¢ prawo do pracy zamiast pracy;

4- powinni$my zrezygnowac z odsylania tych, ktérzy chca pracowaé, tych, ktorzy do§wiadezyli cierpienia w drodze do celu, tych,

ktorzy potrzebuja opieki.
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Whnioski

Bénédicte Halba (Iriv Conseil.) wraz z zespofem

Kiedy mlody mezczyzna w wieku 25 lat pochodzacy z Iraku ginie w jakims$ lesie w Polsce, poniewaz zostal brutalnie potraktowany przez
biatoruskich zolnierzy bez zadnego wsparcia ze strony polskich stuzb, to wstyd dla Polski i Europy. Gdy mlody mezczyzna w tym samym
wieku, pochodzacy z Afganistanu, ginie w morzu, poniewaz probowal przekroczy¢ kanal La Manche, aby dosta¢ sie do Wielkiej Brytanii,
jest to rowniez wstyd dla Francjii Europy. W obu przypadkach Unia Europejska nie respektowala podstawowych praw, ktore sa jej podstawa
od samego poczatku — prawa czlowieka sg bezwarunkowe i powszechne, niezaleznie od statusu czy obywatelstwa, kazdy czlowiek powinien
mie¢ swobode budowania lepszej przyszlosci, bycia wspieranym w poszukiwaniach szczeScia i szanse na spelnienie tego marzenia, zwlaszcza
gdy jest przeSladowany w swoim kraju lub gdy zycie jest calkowicie niemozliwe ze wzgledow spolecznych, politycznych lub ekonomicznych.
Smier¢ tych mlodych mezczyzn jest nie tylko ludzka tragedia i wing moralng, ale takze gléwnym zagrozeniem dla Unii Europejskiej. Moze
to sugerowad, ze UE nie szanuje zasad, o ktoére powinna walczy¢. Demokracja to nie tylko teoria.

Dla rodzin mlodych mezczyzn, ktorzy zgineli w Europie, to przede wszystkim tragiczne, smutne doswiadczenie. W ich krajach krajach
pochodzenia tragiczna $mier¢ moze podsyci¢ negatywny przekaz rozpowszechniany przez fundamentalistyczng, islamska propagande
przeciwko Europie i ogblnie krajom demokratycznym. Doswiadczyliémy w ciggu ostatnich dwudziestu lat szkod, jakie fundamentalizm
moze wyrzadzi¢ w demokracjach: zamachy terrorystyczne na Nowy Jork w 2001 roku, seria zamachow terrorystycznych we Francji od 2012
roku ze szczytem w 2015 roku, zamachy terrorystyczne w Belgii czy Niemczech. Niezaleznie od ich nazwy, ISIS czy Al-Kaida, ten terroryzm
pozostanie i wydaje sie by¢ dos$¢ zywy w Afryce Subsaharyjskiej, ale takze w Afryce P6lnocnej. W Europie ma on duzy wplyw na wrazliwe
obszary miejskie, gdzie wielu mlodych ludzi (nalezacych do rodzin ze $rodowisk migracyjnych) jest bardzo podatnych na falszywe
wiadomosSci rozpowszechniane przez sieci spolecznoSciowe.

Wraz z rozwojem pandemii Unia Europejska byla §wiadoma, ze nasza wspolna przyszlo$¢é moze by¢ zagrozona. Projekt gospodarczy, na
ktéorym zbudowano UE, zawsze laczyt sie z projektem politycznym, polegajacym na obronie europejskich wartosci na rzecz trwalego pokoju
po ludzkiej tragedii po drugiej wojnie Swiatowej. Ekonomiczna cze$¢ projektu UE wydaje sie by¢ na dobrej drodze, poniewaz Europa jest
bogatym i silnym obszarem; cze$¢ polityczna jest nadal niepewna, z wieloma zrodlami niezgodnosSci miedzy krajami europejskimi, a
migracja jest najbardziej drazliwa. RzeczywiScie, to nie tylko ludzka solidarno$¢ powinna inspirowa¢ Unie Europejska i kraje europejskie
do wdrozenia przyzwoitej publicznej polityki przyjmowania migrantow, to jest gléwny powdd geopolityczny. Bez klimatu zaufania i
bezpieczenstwa miedzynarodowego zagrozona moze by¢ rowniez ekonomia. Wspieranie migrantéw i pracujacych z nimi specjalistow nie
powinno by¢ opcja, ale glownym priorytetem, jesli chcemy i$¢ naprzod po czasach Covida i przygotowaé zrownowazona przyszlosé dla
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Europy. W 2015 r. Niemcy byly jedynym krajem, ktory otwarcie przyjmowal uchodzcéw pochodzacych glownie z Syrii, czemu sprzyjaly
postawy zwigzkow zawodowych pracodawcow, potrzebujacych sily robocze;.

W 2021 r. Francuski Zwigzek Zawodowy Pracodawcow (Medef) we Francji sklada to samo oSwiadczenie: we Francji jest prawie milion
wolnych miejsc pracy. Potrzebujemy mlodych i zmotywowanych pracownikéw. Niedawne badanie opublikowane przez publiczne centrum
analiz we Francji podkreslalo zapotrzebowanie francuskiej gospodarki na wykwalifikowanych imigrantéw (CAE, 2021). Autorzy badania
ubolewaja, ze debata publiczna zostala zdominowana przez kwestie tozsamos$ci i bezpieczenstwa, a podejScie ekonomiczne zostalo
zapomniane, poniewaz imigracja mogtaby mie¢ gtowny pozytywny wklad we wzrost gospodarczy. Wysuwane sa pewne zalecenia: skupienie
sie na ,talentach”, wzmocnienie podej$cia VPL w celu lepszej oceny zagranicznych dyplomoéw i kwalifikacji, wzmocnienie strategii kapitalu
ludzkiego oraz skierowanie do miedzynarodowych mlodych absolwentéw (zwlaszcza na studiach przej$ciowych). Profesjonalisci
wspierajacy migrantdw musza by¢ przygotowani do realizacji integracji spolecznej i ekonomicznej migrantow. W dwoch francuskich
artykulach (iriv, Paris i Cité Saint Pierre, Lourdes) podkres$la sie znaczenie wdrozenia podejScia kompetencyjnego, opartego przede
wszystkim na Kompetencji kluczowej 2- Kompetencje wielojezyczne (poniewaz poziom B1 jest oczekiwany na francuskim rynku pracy ) w
polaczeniu z Kluczowa kompetencja 6 — Obywatelstwo (poniewaz jest to dla migrantéw spos6b na budowanie sieci spolecznej i wzbogacenie
w ten sposob swojego kapitalu spolecznego). Po drugie, wszystkie ich do§wiadczenia mozna wyrazi¢ w kategoriach kompetencji w celu
usprawnienia procesu podnoszenia kwalifikacji. Caritas France jest rowniez aktywna w obronie oséb wygnanych zaréwno na poziomie
krajowym, jak i miedzynarodowym.6

Imigracja jest w ostatnich latach gléwnym tematem wloskich mediéw i debaty politycznej. W latach 2014-2021 okolo 700 000 migrantow
wyladowalo drogg morska, mozna zatem sadzi¢, ze w tych samych latach liczba cudzoziemcow znacznie wzrostaby. Rzeczywisto$¢ jest inna.
Od 2014 r. liczba obcokrajowcow (ktéra w minionej dekadzie wzrosta ponad dwukrotnie, z 1,9 do 4,9 mln oséb) utrzymuje sie na stalym
poziomie. Czy obecnie we Wloszech jest wystarczajaca liczba regularnych kanaléw przerzutu migrantow? Zawsze trudno jest podaé definicje
~wystarczajacy”, ale z pewno$cig regularne kanaty przerzutu do Wloch, tak jak w UE, w ciggu ostatniej dekady zamiast sie rozszerzaé, zostaly
znacznie ograniczone. Populistyczne sily prawicowe (Lega Nord Salviniego i Fratelli di Italia Giorgia Meloni) zdotaly wykorzysta¢ moment
kryzysu spoleczno-gospodarczego poprzez rasistowski skadinad konflikt miedzy nielicznymi bogatymi a biednymi i zubozalymi. W ten
spos6b niedawne reformy regulacyjne sprzyjaly marginalizacji migrantow i stworzyly prawdziwg integracje wykluczonych. Znaczace
zamkniecie legalnych kanalow dostepu (,dekrety o przeplywie”) oraz ograniczenia ochrony humanitarnej uwydatnily zdolnosé
szantazowania migrantow. Postepowe i socjaldemokratyczne sily muszg dziala¢ na rzecz zmiany ram, w ktérych opowiadana jest migracja.
Ale oprocz potrzeby reform na szczeblu krajowym, zaréwno po stronie ochrony humanitarnej, jak i kanaléw wejscia, Wlochy sa zmuszone
do dzialania na szczeblu europejskim.

16 Main support provided by Caritas France to migrants - https://www.secours-catholique.org/migrants
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Krajobraz migracyjny w Polsce przeszed} znaczace zmiany w ciggu ostatnich dwoch dekad. Z kraju emigracji netto, z przej$ciowym wzrostem
odplywu migracyjnego po wejsciu do UE w 2004 roku, Polska zmienila sie na kraj przejSciowy. Wcigz utrzymuje jedng z najwiekszych
diaspor za granicg — proporcjonalnie do liczby ludno$ci — ale tez jest jednym z najwiekszych odbiorcéw migrantéw zarobkowych spoza UE,
a konkretnie z Ukrainy. Jesienig 2021 r. Polska po raz pierwszy w nowozytnej historii do§wiadczyla kryzysu humanitarnego spowodowanego
naplywem uchodzcow przez jej wschodnia granice. Rzeczywista skala i implikacje tego naplywu dla polskiej polityki migracyjnej i
integracyjnej wciaz pozostaja pod znakiem zapytania. Stosowanie podej$cia Diverpass w rozwijaniu umiejetno$ci migrantow powinno by¢
polaczone z rzeczywistymi wysitkami na rzecz zabezpieczenia podstawowych potrzeb migrantow. Pomys$lna integracja wymaga znaczacych
zmian w polityce migracyjnej i ubezpieczen spolecznych.

Na Wegrzech migracja ma podloze przede wszystkim ekonomicznie, uchodzcow jest bardzo niewielu. Retoryka wegierskiego rzadu czyni
migrantow wrogami spoleczenstwa, chociaz rynek pracy bardzo potrzebuje pracownikow. Panstwo nie $wiadczy podstawowych ustug
integracyjnych, tak jest w sferze obywatelskiej. Metoda Diverpass powinna pomoc migrantom, ktérzy majg stabilne zaplecze finansowe,
poniewaz wolontariat wymaga czasu, a czasami wysitku finansowego samego wolontariusza. Metoda ta moze by¢ réwniez wykorzystana
jako czes¢ szerszego procesu mentoringu, poniewaz czasami gldéwne problemy sa zwigzane z zaspokajaniem bardziej podstawowych potrzeb,
takich jak mieszkanie lub zdobywanie pozywienia. Diverpass moze rowniez pomoc migrantom w utrzymaniu pracy lub w poszukiwaniu
bardziej odpowiedniej dzieki lepszemu dopasowaniu sie do Srodowiska pracy.

Projekt europejski taki jak Diverpass jest zawsze sposobem na przetestowanie w terenie innowacyjnych strategii i narzedzi, ktére beda
szeroko rozpowszechniane i stosowane w catej Unii Europejskiej. Jest to rowniez sposob na uwrazliwienie decydentow politycznych na
potencjalnie drazliwe kwestie — migracja jest rzeczywiScie glownym problemem, z ktérym musi sie zmierzy¢ Unia Europejska i wszyscy jej
cztonkowie. Glownym wkladem jest wyposazenie profesjonalistow w odpowiednie narzedzie i strategie. Podrecznik opracowany dla
DiverPass oraz zwrocenie sie do interesariuszy w naszych krajach i calej Unii Europejskiej, aby przyczynili sie do powstania Nowego Paktu
na rzecz Azylu i Migracji. Wierzymy, ze podniesienie swiadomos$ci w wcigz niespokojnej Europie moze mieé znaczenie. Mamy tez nadzieje,
ze moze zmieni¢ bledny i negatywny obraz Europy egoistycznej, zamknietej i niechetnej do dzielenia sie owocami swojego wzrostu
gospodarczego — ,twierdzy Europa”. Migranci moga i powinni przyczyni¢ sie do europejskiego wzrostu, nie sg zagrozeniem, ale obietnica
dla Europy.
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Slowniczek

Ocena kompetencji - suma metod i proceséw stosowanych do oceny osiggnie¢ (wiedzy, know-how i/lub kompetencji) danej osoby i
zazwyczaj prowadzacych do certyfikacji (ocena stuzy do oceny metod szkoleniowych lub edukatoréw) - CEDEFOP

Obywatelstwo - prawo, a nawet obowiazek uczestniczenia w zyciu kulturalnym, spotecznym i gospodarczym oraz w sprawach
publicznych spoleczno$ci wraz z innymi (Convention of the Protection of National Minorities, 1995)

Kompetencja — trzy glowne sposoby jej zdefiniowania: (1) sprawdzona i wykazana umiejetnos¢ stosowania wiedzy, know-how oraz
powiazana wiedza w zwyklej i/lub zmieniajacej sie sytuacji w pracy (CEDEFOP); (2) polaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw
odpowiednich do kontekstu (WE, 2006) oraz (3) kompetencje kluczowe to te, ktorych wszystkie jednostki potrzebuja do samorealizacji i
rozwoju osobistego, aktywnego obywatelstwa, wlaczenia spolecznego i zatrudnienia (EC, 2006)

Roznorodnoséé - stala sie glownym problemem polityczno-kulturowym w Unii po rozszerzeniu (od 2004 r.) wraz z potrzeba
zdefiniowania wspoélnej tozsamosci europejskiej i zbioru wartosSci. Jednocze$nie dotychczasowy nacisk na ,,integracje” zostat zastapiony
obecnym akcentem na ,tozsamo$¢”. Motto Unii Europejskiej ,,zjednoczeni w réznorodnoséci” i idea ,kucia wspdlnego przeznaczenia”
zaklada interakcje i dialog miedzy r6znymi kulturami (Blokker, 2006). Od 2007 r. w calej Europie przyjeto wiele kart r6znorodnoéci po
przyjeciu w 2000 r. dwoch dyrektyw: dyrektywy o rownosci zatrudnienia zakazujacej dyskryminacji ze wzgledu na orientacje seksualna,
wyznanie, wiek i niepelnosprawno$¢ w sferze zatrudnienia; dyrektywa o rownosci rasowej zabrania dyskryminacji ze wzgledu na rase lub
pochodzenie etniczne w kontekscie zatrudnienia, ale takze w dostepie do systemu opieki spolecznej i zabezpieczenia spolecznego oraz
towarow i ustug (Halba, 2014)
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Uczenie sie¢

formalne- uczenie sie zazwyczaj zapewniane przez instytucje edukacyjng lub szkoleniowa, ustrukturyzowane (pod wzgledem
celéw uczenia sie, czasu uczenia sie lub wsparcia w nauce) i prowadzace do certyfikacji. Formalne uczenie sie jest zamierzone z
perspektywy ucznia (Cedefop, 2002).-

nieformalne- uczenie sie wynikajace z codziennych czynno$ci zwigzanych z praca, zyciem rodzinnym lub wypoczynkiem. Nie jest
ustrukturyzowane (pod wzgledem celéw uczenia sie, czasu uczenia sie lub wsparcia w nauce) i nie prowadzi do certyfikacji. Uczenie sie
nieformalne moze by¢ zamierzone lub niezamierzone (badz przypadkowe/losowe) (CEDEFOP 2002)

pozaformalne - uczenie sie, ktore jest osadzone w planowanych dzialaniach, nie okre$§lonych wyraznie jako uczenie sie, ale ktore
zawieraja wazny element uczenia sie (co$ opisanego jako uczenie sie czeSciowo ustrukturyzowane). Jest to celowe z punktu widzenia
ucznia. Uczenie sie pozaformalne nie prowadzi do certyfikacji- CEDEFOP

efekly uczenia sie- Wszystkie dzialania edukacyjne podejmowane przez cale zycie w celu poprawy wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji z perspektywy osobistej, obywatelskiej, spotecznej i/lub zwigzanej z zatrudnieniem (CEDEFOP 2002)

uczenie calozyciowe - Wszystkie dzialania edukacyjne podejmowane przez cale zycie w celu poprawy wiedzy, umiejetnosci i
kompetenc;ji z perspektywy osobistej, obywatelskiej, spotecznej i/lub zwigzanej z zatrudnieniem (CEDEFOP 2002)

Mentoring — wskazowki i wsparcie udzielane nowemu uczestnikowi (tj. osobie przystepujacej do instytucji/organizacji) lub komus w

ramach rozwoju zawodowego i wsparcia, przez do§wiadczong osobe, ktora jest wzorem do nasladowania, coachem lub powiernikiem
(CEDEFOP, 2008)

migrant
e 0g6lny termin obejmujacy uchodzcéw, osoby ubiegajace sie o status uchodzcy, pracownikoéw zagranicznych, ofiary handlu ludZmi,
malzonkow migrujacych pracownikow, migrantéw ekonomicznych, osoby, ktore wyprowadzaja sie ze swojego kraju, aby dotaczy¢ do
czlonkoéw rodziny.7

17 Jgrgen Carling, Research Professor at the Peace research Institute Oslo (PRIO) - https://meaningofmigrants.org/
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e 0g6lny termin obejmujacy wszystkie formy mobilnoéci przestrzennej.:8

e “kazda osoba, ktéra znajduje sie poza panstwem, ktorego jest obywatelem lub obywatelem, lub, w przypadku bezpanstwoweca, jej
panstwem urodzenia lub zwyklego pobytu” 9.

e neutralny termin opisujacy grupe ludzi, ktorych laczy brak obywatelskiego przywiazania do kraju goszczacego. Uzycie tego terminu
w niniejszym podreczniku wynika z przyczyn praktycznych i pozostaje bez uszczerbku dla system6w ochrony istniejacych na mocy
prawa miedzynarodowego dla okre$lonych kategorii prawnych oso6b, takich jak uchodzcy, bezpanstwowcy, ofiary handlu ludZmi i
pracownicy migrujacy=°.

uchodzea - 4cile zdefiniowana w prawie miedzynarodowym jako osoba uciekajaca przed przesladowaniem lub konfliktem w swoim kraju
pochodzenia. UchodZcom przystuguje pelna ochrona wynikajaca z prawa uchodzczego, w tym ochrona przed wydaleniem lub powrotem do
sytuacji przesladowania, w ktorej zagrozone jest ich zycie i wolno$¢.2t

Wartoséciowanie uczenia sie - proces uznawania uczestnictwa i efektow uczenia sie (formalnego, pozaformalnego, nieformalnego), w
celu podniesienia §wiadomosci jego wewnetrznej warto$ci i nagradzania uczenia sie - CEDEFOP

Wolontariat - charakteryzuje sie trzema rzeczami. (1) wolontariat to zajecie, ktore ludzie wybieraja z wlasnej woli; (2) nie jest pobierana
oplata pieniezna na rzecz wolontariusza; (3) wolontariat jest na rzecz oséb (lub $§rodowiska) innych niz wlasna rodzina i przyjaciele
wolontariusza. Jest dostepny dla kazdego, bez wzgledu na wiek, ple¢, rase, wyksztalcenie czy status materialny (Iriv & allii , 2006).

18 International Organisation for Migration - https://www.iom.int/key-migration-terms#Migrant

19 United Nations High Commissioner for Human rights- https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Migration/GlobalCompactMigration/MigrantsAndRefugees. pdf

20 United Nations High Commissioner for Human rights- -

https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Migration/Global CompactMigration/MigrantsAndRefugees.pdf

21 United Nations High Commissioner for Human rights- https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Migration/GlobalCompactMigration/MigrantsAndRefugees.pdf
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Przywolywane teksty prawne

Karta Praw Podstawowych (2000)- (2000/C364/01)- ,Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej skupia w jednym prawnie
wigzacym dokumencie najwazniejsze wolno$ci i prawa osobiste obywateli UE. Karta zostata ogloszona w 2000 r. i weszla w zycie w grudniu

2009 r. wraz z Traktatem Lizbonhskim. Celem Karty jest propagowanie praw czlowieka na terytorium UE”%?

Konwencja dotyczaca statusu uchodZcéw — przyjety w 1951 r. wraz z protokolem z 1967 r. stanowia rdzen systemu ochrony
miedzynarodowej, uzupeliony traktatami i deklaracjami regionalnymi, ktére odnosza sie rowniez do praw uchodzcéw. Miedzynarodowe
prawo dotyczace uchodzcow dziala w polaczeniu z miedzynarodowym prawem praw czlowieka, poczawszy od Powszechnej Deklaracji Praw
Czlowieka z 1948 r. oraz miedzynarodowego prawa humanitarnego.23

Podrecznik europejskiego prawa antydyskryminacyjnego (2010) -, Europejskie prawo antydyskryminacyjne, ukonstytuowane
w szczegblnosci w unijnych dyrektywach dotyczacych niedyskryminacji oraz art. 14 i Protokole nr 12 do Konwencji o ochronie praw
czlowieka i podstawowych wolnosci, zakazuje dyskryminacji w r6znych kontekstach i z réznych przyczyn. W niniejszym podreczniku
przeanalizowano europejskie prawo antydyskryminacyjne pochodzace z tych dwéch uzupelniajacych sie zrodel, siegajac do nich wymiennie
w tych obszarach, w ktérych sie pokrywaja, i podkres$lajac istniejace roznic”24

Osiem kompetencji kluczowych - Kluczowe kompetencje sa okreslane przez Komisje Europejska jako niezbedne do samorealizacji,
zdrowego i zrownowazonego stylu zycia, szans na zatrudnienie, aktywnego obywatelstwa i integracji spoleczne;j. Lista zawiera umiejetno$é
czytania i pisania; wielojezyczno$¢; umiejetno$ci numeryczne, naukowe i inzynierskie; kompetencje cyfrowe i oparte na technologii;
umiejetno$ci interpersonalne i zdolno$¢ do przyjmowania nowych kompetencji; aktywne obywatelstwo; przedsiebiorczo$é¢; §wiadomosé i
ekspresja kulturowa.

Traktat Amsterdamski — przyjety w 1997 r., przeniost polityke azylowa i imigracyjna pod jurysdykcje wspdlnoty, a przepisy krajowe
okre$laja ramy prawne i ochronne dla migrantow 25

22 https://www.citizensinformation.ie/en/government_in_ireland/european_government/eu_law/charter_of fundamental_rights.html

23 United Nations High Commission for Refugees - https://www.unhcr.org/publications/legal/3d4abas64/refugee-protection-guide-international-refugee-law-
handbook-parliamentarians.html

24 https://fra.europa.eu/pl/publication/2020/podrecznik-europejskiego-prawa-antydyskryminacyjnego-wydanie-z-2018-r

25 European Parliament - https://www.europarl.europa.eu/topics/treaty/pdf/amst-en.pdf
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Benoit ARNAUD, odpowiedzialny za dzial Animacji-Rezerwacji-Wolontariatu Cité Saint-Pierre. Jako pracownik socjalny ma do§wiadczenie
wspolpracy miedzynarodowej w Nowym Jorku (USA), w dzielnicy Bronx, w organizacji Abraham House, proponujacej alternatywe dla
osadzenia w zakladzie karnym. Realizowal r6zne programy, w tym program zaje¢ pozalekcyjnych i program rodzinny z migrantami
moéwigcymi po hiszpansku; kierowal programem ,Alternatywa dla uwiezienia”. W 2008 roku uzyskal tytul magistra w zakresie rozwoju
lokalnych i miedzynarodowych programoéw spolecznych i dolaczyt do stowarzyszenia osob z niepelnosprawnoscia umyslowa (Arche)
koordynujacego spersonalizowane projekty i goszczacego 40 osOb, a takze zarzadzajacego 20 pracownikami i wolontariuszami
europejskimi. W projekcie zastosowano model partycypacyjny i inkluzywny laczacy wymiar zawodowy, wspolnotowy i duchowy. W 2016
roku dolaczyl do zespotu zarzadzajacego Cité Saint-Pierre, przejmujac odpowiedzialno$é za dzial Animacja-Rezerwacja-Wolontariat.

Agnieszka BOREK jest socjologiem, ewaluatorem i trenerem z duzym do$wiadczeniem badawczym i szkoleniowym. Jej zainteresowania
badawcze koncentruja sie na jakoSci procesu nauczania i uczenia sie, ewaluacji i samoocenie, rozwoju zawodowym nauczycieli i trenerow.
Jest certyfikowanym pedagogiem i trenerem, pracuje z dorostlymi i mlodzieza. Przez sze$¢ lat (2010-2015) byla dyrektorem projektu
edukacyjnego dla 28000 polskich nauczycieli i dyrektorow, skupionego na calo$ciowym rozwoju szkoly, zglebianiu zagadnienn samooceny
szkoly, autentycznego procesu nauczania i uczenia sie oraz podejmowania decyzji w oparciu o dane. Byla czlonkiem zespotu eksperckiego
wspierajacego ustalanie standardéw edukacji i ewaluacji w publicznym systemie edukacji w Arabii Saudyjskiej.

Zita GABOR posiada do$wiadczenie w pracy w partnerstwach ponadnarodowych, opracowywaniu i zarzadzaniu projektami finansowanymi
przez UE, w tym dzieleniu zadan i pakietéw roboczych, prowadzeniu spotkan, kierowaniu dzialaniami transferowymi i kontrolowaniu
budzetu. Ma ponad 20-letnie do$wiadczenie, wspolpracowala z kilkoma organizacjami, od nastawionych na zysk, poprzez gminy, po
organizacje pozarzadowe. Opracowywala oraz realizowala projekty unijne takie jak EIA-AMIF, Erasmus+, Fundusz Szwajcarski i Norweski,
JUST oraz ewaluowala (Erasmus+, Fundusz Szwajcarski). Od 2009 roku zaangazowana w projekty migracyjne z zakresu rynku pracy i
integracji spolecznej, rozwoju umiejetnos$ci przedsiebiorczych i podnoszenia §wiadomosci.
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Bénédicte Halba jest doktorem ekonomii (University Paris I Panthéon Sorbonne 1996). W 1997 roku utworzyla Instytut Badan i
Informacji o Wolontariacie, IRIV (www.iriv.net), specjalizujacy sie w uczeniu sie przez cale zycie, z naciskiem na uczenie sie pozaformalne
i nieformalne, zdobyte dzieki do§wiadczeniu wolontariatu lub migracji. R6znorodnos¢ stala sie kolejnym kluczowym tematem od 2013 roku.
Od 1995 roku napisata kilka ksigzek i zredagowala 5 publikacji IRIV wraz z elektronicznym przegladem publikowanym dwa razy w roku od
2004 roku — www.benevolat.net. Jest administratorem wszystkich stron internetowych iriv, w tym portalu www.iriv-publications.net
publikujacego wyniki wszystkich projektow. Od 1997 roku iriv jest partnerem lub koordynatorem ponad 50 projektow.

Laura Laurenzi jest magistrem ekonomii na kierunku Zarzadzanie Funduszami UE (Uniwersytet Sapienza w Rzymie). Od 2018 r.
pracowala jako autorka projektow i kierownik dla kilku organéw publicznych i prywatnych, zarzadzajac i prezentujac dotacje w bylym
programie H2020 i pilotazu EIC. Jej specjalizacja w programie Erasmus+ to: edukacja doroslych, mlodziez i VET. Obecnie jest
badaczem/nauczycielem i kierownikiem projektéw w ERIFO, zarzadzajac zaangazowaniem ERIFO w Program Erasmus.

Claire Millot jest wolontariuszem w stowarzyszeniu Salam. Od 2014 r. jest sekretarzem generalnym stowarzyszenia SALAM Nord/Pas-
de-Calais, w latach 2016-2021 odpowiadala za sektor Dunkierki. Emerytowana profesor literatury, swoje doswiadczenie pisarskie oddaje w
shuzbie stowarzyszenia niosgcego pomoc migrantom. Duza cze$¢ jej czasu zajmuja listy, publikacje, komunikaty prasowe, spotkania
miedzyzwiazkowe, ale chetnie uczestniczy przynajmniej raz w tygodniu w przygotowywaniu i dystrybucji positkow, aby nie straci¢ kontaktu
z rzeczywisto$cia w terenie.

Sebastien Nadot jest profesorem nadzwyczajnym w dziedzinie wychowania fizycznego i posiada tytul doktora historii (EHESS, 2009).
zostal wybrany w czerwcu 2017 r. jako zastepca Haute-Garonne (Occitanie). Jest czlonkiem Komisji Spraw Zagranicznych Assemblée
nationale (parlamentu francuskiego). W maju 2021 wspolorganizowal i przewodniczyt konferencji ,Dialog miedzy wrogami”. Byl
przewodniczacym Komisji Sledczej ds. Migracji (2021).

Luisa Nocito jest psychologiem ze specjalizacja z psychologii klinicznej stosowanej w wieku dorostym. Od ponad trzech lat pracuje w

ERIFO jako specjalistyczny doradca zawodowy oraz jako trenerka ksztalcenia zawodowego. Od 2011 roku jest adiunktem
spsychofiziologii klinicznej” na Uniwersytecie Sapienza w Rzymie na Wydziale Psychologii Dynamiczne;.
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Attila MESZAROS posiada dyplom z pracy socjalnej, ma do§wiadczenie w pracy z migrantami od ponad 25 lat. Sam jako migrant
przyjechal z Serbii na Wegry w czasie wojny balkanskiej, realizowal programy jako lider zawodowy w organizacjach cywilnych i
koscielnych oraz spétkach komunalnych: praca socjalna, doradztwo, uslugi integracyjne, programy rynku pracy, mentoring, szkolenia,
programy pomocowe, wydarzenia i kampanie, filmy spoleczne, opieka w sytuacjach kryzysowych: mieszkalnictwo, zywno$c¢ i medycyna,
sieci, badania i zgloszenia polityk. Prowadzil wyklady o tematyce granicznej, migracji, problematyce uchodzczej dla strazy granicznej,
organizacji pozarzadowych, studentéw, pracownikow socjalnych, diakonéw, pastorow.

Bartlomiej] WALCZAK, doktor socjologii i antropolog kultury z ponad 15-letnim do$§wiadczeniem w badaniach spotecznych i edukacji
doroslych. Interesuje sie w szczegolnoSci ewaluacja w edukacji, zwigzkami miedzy migracja a edukacja, zaangazowaniem rodzicow w
edukacje, bezpieczenstwem ucznidéw, zmiang edukacyjna. Jest autorem dwoch, wspéltautorem czterech innych ksiazek oraz opublikowatl
ponad 60 innych publikacji naukowych, zar6wno w czasopismach polskich, jak i miedzynarodowych. Uczestniczyl w ponad 90 projektach
badawczych i ewaluacyjnych. Pracowal jako ekspert dla wielu polskich i miedzynarodowych instytucji (OECD, OBWE, Komisja Ewaluacji
Edukacji Publicznej (Arabia Saudyjska).
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